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MAGYARORSZAG LEGATFOGOBB E-KERESKEDELMI KUTATASA

E-kereskedoi kutatas:

A KUTATAS MERETKATEGORIA ES SZEKTOR SZERINT REPREZENTATIV
A GKID ALTAL NYILVANTARTOTT, 38 EZRES MAGYAR WEBARUHAZ SOKASAGRA.

A RIPORTBAN BEMUTATOTT LAKOSSAGI KUTATASOK MINDEGYIKE
REPREZENTATIV AZ AKTiV MAGYAR ONLINE VASARLOK SOKASAGARA.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép riport a GKID szellemi terméke.

GROWWW
DIGITAL



-~
S

- —

A polikrizis idoszaka nem miilt el — bar a gazdasagi kdrnyezet kissé javult, és a
hétkoznapi ember szintjén oldédik a fesziiltség, novekedésnek indulnak a
realbérek, nem porgott fel a fogyasztas. A fogyasztok dvatosak, nem koltenek, a
hazai e-kereskeddk tobbsége szamara negativan zarult 2023 és az elsé negyedév
alapjan egyelore 2024 sem kecsegtet sok joval. Az év hatralevé részében sem
varhato latvanyos gyorsulas — lassan, kométosan fog visszatalalni a kereskedelem a
normal kerékvagasba, a kiszamithato novekedés korszakaba.

Az online kereskedelem két szamjegyii novekedése mar a milté, és a stagnalo,
lassan novekvod piacon meg kell kiizdeni a régios vetélytarsakkal is. A cross-border
expanzié elkeriilhetetlen, és emellett fontos a hazai vasarlok mind magasabb szintii
kiszolgalasa is. A piac koncentralodik — sok kereskedo szamara a ,tilélés” tét.
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Elfogyni

atszik a belfoldi e-kereskedelem lendiilete,

mikozben hazankban is hoditanak a kinai webshopok

Tovabbra sem latszik a fellendiilés a belfoldi e-kereskedelmi piacon. Raadasul a jelenség nem magyar sajatossag, szinte
minden régios és EU-s piacot is érint. Az okok kozott pedig els6sorban az elmult két év folyamatos vasarléeré-csokkenése, és
a latvanyosan megerdsodoé kinai e-kereskedok térhoditasa all. Ebben a piaci kornyezetben az online vasarlokért folyo

versenyben egyre nehezebb dolga van a hazai vallalkozasoknak.

A magyar e-kereskedelmi piacon m(ikodd webaruhdzak éltal kiszolgalt online rendelések szama alig 7%-os
novekedést kovetden 2023-ban meghaladta a 83 millié rendelést, melynek dsszértéke mintegy 1474
milliard forint volt. Az e-kereskedelem teljes kereskedelmen beliili részaranya 9,8%-on zérta a 2023-as
évet. Az online kiskereskedelmi forgalom bgviilése ezzel a teljesitménnyel mindossze 8,5%-o0s emelkedést
mutat 2022-h6z képest. A COVID évek hiper névekedése utan indult latvanyos lendiiletvesztés raadasul
2024 elsé harom hénapjaban tovabb folytatddott, és év-év sszehasonlitasban, forgalmi alapon mar
csupan 6,1%-os boviiléssel zarta 2024 elsé negyedévét a belfoldi e-kereskedelem.

Egy uj korszak hajnalan: megérkeztek a kinai oriasok

2022-ben a COVID és az orosz-ukran habor( kdvetkeztében megtorpané gazdasag, energiavalsag és
inflacios sokk uj korszakot nyitott a magyar és EU-s e-kereskedelemben egyarant: a vasarlok visszatértek
a hagyomanyos iizletekbe, az online térben pedig egyre batrabban kezdtek rendelni olcsobb helyettesité
termékeket és alternativakat kiilfoldi, leginkabb kinai webshopokbél. Ezek a kinai kereskeddk az
Eurdpai Unio 2021-es véamszabalyzas-valtozasat koveten Ujragondolték a logisztikdt és gyorsabb,
vammentes Gtvonalakat épitettek fel az eurépai vasarloknak.

Ezzel parhuzamosan a kinai kereskeddk olcso kinalatira a vasarloeré csokkenése miatt minden
korabbinal nyitottabba valtak a vasarlok Europa szerte, amit az oldalak és a kampéanyok gyors és teljes,
Jhonositasai” csak konnyebbé tettek. igy a kereslet immar fennakadas nélkiil talélkozhat a drasztikus
értéklanc-rovidités révén olcsobb arakkal, és a magas kiszolgalasi szinvonallal.

Az egész piacot reklamokkal szényegbombazo kinai kereskedéknek készénhetéen az online vasarlok
bazisa gyorsan ndni kezdett. A jelenség alig fél év leforgasa alatt olyan méreteket 6ltétt, hogy mar nem
csak az internetes, hanem a hagyomanyos kereskedelemre is veszélyt jelent, ilyen globalis hoditd tobbek
kozott a kinai Temu, Shein vagy épp a térok Trendyol.

E-kereskedelmi oriasok arnyékaban

A kinai kereskedék piacformalé hatdsa leginkabb a rendelések szamaban
szembetiiné: a belfoldi kereskedék dltal kiszolgalt online rendelések szama badr
csak 7%-kal nétt 2023-ban, a magyar vasarlok azonban valéjaban ennél sokkal
tobbet rendeltek, csak épp nem belfoldi vagy EU-s magyar kereskedéktél.” —
értékeli a piaci helyzetet Madar Norbert, a GKID vezet tanacsadoja és partnere.

Madar Norb

vezetd tanacsadd & partner

| gkid

A MAGYAR VI-'\SI'\RL(')KI IE\LTAL IGENERIf\LT, TELJES — AZAZ BgLFdLDl + NEMZETK(?ZI" - E
KERESKEDELMI RENDELESALLOMANY A GKID ADATAI ALAPJAN TOBB MINT 32%-KAL BGVULT Es
2023-BAN MAR MEGHALADTA A 102 MILLIO DARABOT.

A magyar e-kereskedelmi piac latképe egyre inkabb mas képet fest kinalati és
mast a keresleti oldalrél nézve. Mikézben a belfoldi és magyar piaci fokusszal
biré EU-s cégek sorra szamolnak be csokkené forgalomrol és megtorpandsrol,
addig a vasarok egyre tobb rendelést és pénzt hagynak ott a globdlis e-
kereskedék feliiletein, bizonyitva azt, hogy az online vasarlds valéjaban hatarok
nélkiili és igy a verseny is nemzetkozi” — folytatja Madar.
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Elfogyni latszik a belféldi e-kereskedelem lendiilete,
mikozben hazankban is hoditanak a kinai webshopok

A hazai kereskedéok leginkabb a hirdetési koltségek emelkedése és a kinai
kereskedok térnyerése miatt aggodnak

A Digitalis Kereskedelmi Kérkép a belfoldi webaruhazak hangulatat is vizsgalta. A felmérés keretein belil
megkérdezett e-kereskeddk a legnagyobb problémét a vasarlderd és a kereslet csdkkenésen tul a hirdetési
koltségek emelkedésében latjak (61%), ezt koveti a kiskereskedelmi arak folyamatos novekedése (45%),
valamint a kiilfoldi, kinai kereskeddk szerepének erdsodése is (43%). Ezek a problémak raadasul nem is
fiiggetlenek egymastol és a kinai térhdditassal parhuzamosan a kereslet tovabbi csdkkenése és a hirdetési
koltségek emelkedése varhato.

A kinai webaruhdzak forgalom- és vasarlé-elszivé hatasat az online FMCG
szektort leszamitva madr minden e-kereskedelmi szegmens érzékelli,
leghatranyosabban azonban a divat, jaték és lakasfelszerelési kategoriat érinti”
— Osszegzi a hatasokat Timar Szabolcs, a GKID vezet6 elemzéje és partnere.

Timar Szabolcs

tigyvezetd igazgatd

Erdekesség, hogy a Magyar Posta kézbesitési megoldasainak kotelez6 bekotésérd| az e-kereskeddk 98%-a
értesiilt és informalddott, ugyanakkor ez a kételezettség — bar nagy média visszhanggal jart — messze nem
renditette meg annyira a piacot, mint a Temu térnyerésének hatasai, csak a kutatdsban résztvevé e-
kereskeddk 16%-a tekinti a Magyar Posta bekotését nehézségnek.

Egy milli6 felett a magyar Temu vasarlék szama

A GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korképe kiemelten foglalkozik a Temu-jelenség
vizsgalataval is. A kinai kereskedd alig 8 honappal ezel6tt, 2023 szeptemberében indult el Magyarorszagon,
és hirdetéseivel, valamint szinte minden termékkategoériara kiterjedd valasztékaval hetek alatt letarolta a
magyar e-kereskedelmi piacot.

A GKID ADATAI ALAPJAN A TEMU MAGYAR VASARLOI BAZISANAK MERETE 2024 APRILISABAN
MAR ATLEPTE AZ 1,28 MILLIO FOT, AMIHEZ 2024 ELSO HAROM HONAPJABAN TOBB MINT 1,5
MILLIO — MAGYAR VASARLOKNAK KULDOTT — RENDELES IS TARSULT.

Ezek osszértéke csupan harom honapot figyelembe véve is kozel 22,5 milliard forint, mely a teljes
online kdltés 7%-a ebben az egy webaruhazban. Ami ennél is nagyobb jelentéség(i, hogy a tavalyi kb. 3,9
millié f6s, nagyon lassan ndvelhetd online vasarléi bazist a Temu képes volt jelentdsen bdviteni: a nagyon
intenziv akcioknak és bevezetd ajanlatoknak kdszonhetSen kb. 200-250 ezer fével ndvelte az aktiv vasarloi
bazist. Tette mindezt dgy, hogy a csak a Temu-n vasarlok 32%-a Ggy gondolja, hogy nem kiilfoldi
webaruhazhél rendelt.

Az els6 negyedév 1,5 milliés rendelési volumene, ilyen exponencialis
vasarléoszam-novekedés mellett az év egészére elérheti akdr a 10 milliés szintet
is, amivel a Temu mdr messze meghaladhatja majd a legnagyobb belfoldi e-
kereskedék éves rendelésallomanyadt. Raadasul ez a volumen csak kisebb része
annak a Temu-rendelés dllomanynak, ami Budapesten keresztiil érkezik be nap
mint nap az EU teriiletére és megy tovabb a szomszédos orszdgokba” — helyezte
kontextusba a Temu teljesitményét Madar Norbert.

Madar Norb

vezet6 tanacsadd & partner

| gki

Amellett, hogy a Temu altal generalt forgalom érezhetéen hianyzik a magyar kereskedék bevételbdl, a
Temu és a tobbi globalis online kereskedd térhdditdsa a vasarlasi szokasokra is drasztikus hatassal van:
ezek a webéruhazak a vasarléikat kezdettdl fogva a sajat mobil applikacioik iranyaba terelik, exkluziv —
csak ott érvényes — akciok és személyre szabott ajanlatok segitségével. Ennek kdszonhetden hazankban és
globalisan is vezetik a letoltési statisztikakat ezek az applikaciok.
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Kézbesitési megolddsok terén tarol a csomagautomata

A Digitalis Kereskedelmi Korképben frissen publikalt adatok alapjan 2024-ben is tovabb folytatédik a
magyarorszagi csomagautomata-haldzat bdviilése. A GKID adatai szerint 2024. aprilis végén mar
mintegy 5150 csomagautomata iizemel orszagszerte, 6sszesen 717 telepiilésen, 8 kiilénbézd szolgaltatd
halézataban. A telepitett automatak 77%-a pedig mar Budapesten kiviil van. A GKID iparagi mérései
szerint a csomagautomataba kézbesitett e-kereskedelmi rendelési volumen 2023-ban 191%-kal nétt,
szemben a hazhoz szallitassal kért volumen 23%-os béviilésével.

Cserjés-Kopandi Ildi

értékesitési igazgatd & partner

| gkid

A magyar piac egy év alatt tobb mint 1500 uj automataval béviilt, és az idei év
is hasonlo iitemii expanziét hozhat. Minél kézelebb keriilnek az automatak a
lakossdaghoz, annal nagyobb a piacformadlé szerepiik a az e-kereskedelemben,
rdaadasul ez az onkiszolgalo csomagatvételi forma egyre népszeriibb a fiatalok és
idések korében is, és sokat tesz a lakossdag digitdlis felzarkoéztatasban. Az uj
torvényi szabalyzassal 2024-ben tovabb béviil a csomagautomatak elérése a
webaruhdazak korében is, és a meghatarozott Posta arak is kedvezéek, mely
hatassal lesz a kézbesitési mod kedveltségének tovabbi névekedésére is. A jobb
elérhetdség, a boviilo lokaciok és a kedvezé ar egyiittese az igénybevétel és a
volumen jelentés novekedését vetiti elore” — osszegez Cserjés-Kopandi lldiko, a GKID
logisztikai kutatasokért felelds partnere.

A belfoldi kereskedéknél még mindig az utdanvétes fizetés a legnépszeriibb

A Mastercard és a GKID kutatasa alapjan Magyarorszagon a belfoldi e-kereskeddk altal kiszolgalt online
rendelések 59%-a tovabbra is utanvétes fizetéssel keriil kiegyenlitésre, ami kis mértéki 1,6%-os javulast
jelent 2022-h6z képest.

A kiilonboz6 fizetési megoldasok kozill a legnagyobb részesedése tovabbra is az online fizetésnek van
36%-kal, ami 1,3%-os bdviilést jelent 2022-hoz képest. A bankkartyas utanvét silya bar némileg
csokkent 2023-ban, azonban ennek ellenére is minden negyedik online rendelés kartyas fizetéssel keriilt
kiegyenlitésre az atvétel soran. A bankkartyas utanvét csokkenésével egyidében a készpénzes utanvét
szerepe viszont — kismértékben — erdsodott. Ez egyértelmi jele a gazdasagi nehézségeknek, mivel
jellemzden akkor nd a készpénzhasznalat, ha csdkken a vasarlderd.

A globalis e-kereskeddk serkentik az elektronikus fizetési kedvet

A globdlis e-keresked6k a magyar lakossag online vasarlasi szokdsai mellett, a
digitalis fizetési szokdsainkat is formaljak, hisz mig belfoldi viszonylatban
domindl az utdnvétes fizetés és ezen beliil tovabbra is erés a készpénz szerepe,
addig a nemzetkozi kereskedoktél csak online, elére fizetéssel tudunk rendelni.”
— hangsiilyozza Szetnics Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelds
regionalis vezetdje.
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Mar minden negyedik e-kereskedét ért kibertamadas

A nemzetkozi szereplék szoritisa mellett a kibertamadasok okozta karok is egyre tobb magyar e-
kereskedelmi piacon miikodo webaruhazat sdjtanak. A Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024-es tavaszi
forduléjaban megkérdezett e-kereskeddk 24%-a mar tapasztalt valamilyen kibertamadast, ami 4%-os
emelkedést jelent alig 9 hénap leforgasa alatt.

.Erdekesség, hogy a legtobb tdmadds a miiszaki cikkeket forgalmazé
kereskedébket éri, az ujonnan érintett kereskedék tobbsége viszont az FMCG, divat
valamint otthon-barkdcs-lakdsfelszerelés szegmensekbél keriil ki. Az FMCG a
legyorsabban fejlodé e-kereskedelmi kategéria, az utobbi ketté viszont erésen
érintett a kinai kereskedodk altal” — hangulyozza Racz Anna, a Mastercard e-kereskedelemért
felelds marketing szakértdje.

Racz Anna

e-kereskedelemért felelés marketing szakérto

A témadasok legnagyobb része tovabbra is terheléses tdmadas (47%) nétt azonban a legutobbi felmérés
ota a kereskeddk kdzosségi média feliileteit ért tamadasok, visszaélések aranya (24%-rol 28%-ra).

.Nem csak Magyarorszagon, de globdlisan is azt latjuk, hogy a digitalizacio
elterjedésével egyiitt ugrasszeriien nétt a kibertamadasok szama is. Raadasul a
modszerek minden eddiginél kifinomultabbak, és egyre tobb maganszemély is
érintett a kiilonb6z6 csalé sms-esk és adathaldsz kisérletek okan. Ugyanakkor a
problématudat erésitése kapcsan fontos sikernek tartjuk, hogy a kereskedék is
egyre tudatosabbak, 42%-rol 37%-ra csokkent azon kereskedék aranya akik sajat

bevallasuk szerint nem tudjak érte-e o6ket mdr kiber tamadas” - értékelte a
kibertamadasok novekvé kockazatat Nemes Maté, a Mastercard kiberbiztonsagért felelds
termékmenedzser szakértoje.

- Nemes Mate

kiberbiztonsagért felel6s termékmenedzser

Az e-kereskedelmi piac a digitdlis gazdasdg egyik legfontosabb pillére. Azonban
a jelenlegi, gyorsan vadltozo, kiszamithatatlan idészakban az online szektor
novekedése mar nem magatol értetédoé. Ebben a kornyezetben az drversenyen til
felértékelodik miden olyan eszkoz, adottsdg, vagy épp szolgaltatas, amivel a
magyar online kereskedé kitiinhet az egyre nagyobb nemzetkozi zajbol. A GKID
és a Mastercard kozos, Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatdsa — nagyképet és
kontextust ado felépitése miatt — ebben a turbulens piaci kornyezetben igyekszik
tamogatni a kozel 38 ezer hazai webaruhazat abban, hogy felvegye a versenyt az
egyre inkabb globalizalodo e-kereskedelmi szintéren.” — osszegezte a most publikalt
kutatasi riport céljat és jelentoségét Markus Gergely, a Mastercard nemrég kinevezett magyarorszagi
és szlovéniai igazgatoja.

Markus Gergely

Mastercard magyarorszagi és szlovéniai igazgatoja
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Eljott a globalis e-kereskedelem kora

2024 els6 negyedévében tovabbra is érezhetd volt a hirdetési kltségek emelkedésének és a piaci kereslet
csokkenésének kettds hatasa, ami satuként nyomja 6ssze a magyar kereskeddk arrését. Habar a vasarloi
érdekl6dés mintegy 7%-kal volt most magasabb ebben az id6szakban, mint tavaly, ez nem feltétlenil
parosult vasarloképes kereslettel. A masik oldalrél jelentds — az els6 negyedévben 36%-os — aremelkedés
volt lathatd a google Shopping hirdetéseknél a Growww Digital sajat adatai alapjan. Ezen hatasok
0sszessége jelentSs nyomas ala helyezi az e-kereskeddk arrését, ,margin squeeze—t"okozva.

Ebben a kdrnyezetben Iépett a piacra a TEMU, mely a magyar (és regionalis) csokkend keresletet a kinai
tllkinlattal direktben koti 6ssze, egyfajta hidként, kivaltva az dsszes koztes szerepl6t. A TEMU azonban

csak az elsé hirndk, aki egyértelmien tanusitja: Magyarorszagra is elérkezett a globalis e-kereskedelem
kora.

A Globalis e-kereskedelem koraban:

= tobbé nem hozzaadott érték, hogy az e-kereskedd A pontbdl B pontba elszallitja a terméket;
= az arvenysenyt a végén a legnagyobbak — kinaiak, lengyelek — nyerik;

= élesedik a verseny, ndvekednek a hirdetési arak, sziikiilnek az arrések;

= egyéb hozzaadott értékben kell versenyezni a globalis szerepldk ellen: vasarléi élmény, gyorsasag,
kényelem, ill. szolgéltatasok.

Ebben a megvaltozott helyzetben a legjobb védekezés a tdmadas. Stratégiai jelentdségi, hogy az e-
kereskeddk a novekedési kényszerben menjenek a kisebb ellendllas iranyaba: termékportfolio-szélesités,
csatornamix-szélesités és regionalis expanzié Utjan. Ez a névekedés receptje, a nagy szerepldk stratégiaja is
ezen alapszik.

.Egy magyar e-kereskedének két lehetséges jovokép jut a globalis e-
kereskedelem koraban: megmaradni margindlis szereplonek a sajat hazai piacan
vagy a madr bevalt receptet alkalmazva regiondlis szereplévé néni. A cseh és a
lengyel piaci szereplok madr évek ota a terjeszkedés utjat jarjak, és ennek
eredményét, a sikerességét itthon is lathatjuk.” — foglalta ossze a kitorési lehetdségeket
Szahé LaszI6, a Growww Digital digitalismarketing-iigyndkség iigyvezetd partnere.

Szabo Laszlo
ligyvezetd partner

GROWWW

o DIGITAL
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Atkattintdsi arak (CPC) alakuldsa, év/év P, £

results first

2024-ben tovabb emelkednek a hirdetési kdltségek: Q1-ben, VW Growww Digital TIPP: Kulcsfontossagu a
2023-hoz képest 36%-kal magasabb a Google Shopping CPC, GROWWW hatékonysagndvelés a marketingtevékenységekben
ami a tavalyi emelkedés 26%-os mértékénél is nagyobb. DIGITAL  (pl. analitika, Al és szakértok bevonasa)
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POWERED BY:

A Google Shopping CPC koltségek alakulasa NV

results first

Atlagos CPC érték forintban — Idészakos dsszehasonlitas

A Groww Digital adatai szerint 2024 els6
negyedévében 36%-os év/év aremelkedés
tortént a Shopping hirdetéseknél.

2020 2021 2022 2023 2024

mm Eves atlagos CPC mm Q1 atlagos CPC «#=Q1 atlagos CPC valtozasa

[ J
| g k‘ d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 11 '
2024 © GKID Research & Consulting
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A keresesi volumen alakulasa ol
A Google Shopping hirdetések atkattintasi szama (52 hét) N Sl

Kattintas szam index

7%-kal magasabb a vasarloi érdeklddés 2024 Q1-ben az el6z6 évhez képest.
Tavalyhoz képest kisebb aranyaban emelkedtek a kattintasi szamok a megjelend
hirdetésekre, de mindez nem parosul nagyobb vasarlasi hajlandésaggal. A
fogyasztok tudatosabbak, keresik a jo ajanlatokat.

Q1

Q2 Q3 Q4

12345678 91011121314151617 181920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

—2021 —2022 —2023 —2024
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POWERED BY:

GROWWW
DIGITAL

results first

Growww Digital TEMU Index

TEMU hirdetési aktivitas — heti bontas

2023 szeptembere 6ta soha nem latott felfutast tapasztaltunk a TEMU hirdetési aktivitasaban.
Csupan 6 hét alatt meghatarozo szerepldjévé valt a magyar e-kereskedelemnek, jelentds teret

elfoglalva a Google Shopping és Meta hirdetési rendszerekben.

2024. 2. hét
2024. 3. hét
2024. 4. hét
2024. 5. hét
2024. 6. hét
2024. 7. hét
2024. 8. hét
2024. 9. hét

2024. 1. hét
2024. 10. het

2023. 45. het
2023. 46. het
2023. 47. hét
2024. 11. het
2024. 12. het
2024. 13. hét
2024. 14. hét
2024. 15. het
2024. 16. het
2024. 17. het
2024. 18. het

—
‘@
=
oo
<
o
N
o
N

2023. 49. hét
2023. 50. het
2023. 51. het
2023. 52. hét

AZ ERTEKEK JELENTESE:

0=nem hirdet « 0-25=alacsony aktivitas « 25-50=atlagos hirdetési jelenlét « 50 és felette=jelentds hirdetési jelenlét « 100=teljes dominancia
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POWERED BY:

GROWWW
DIGITAL

results first

Growww Digital TEMU Index

TEMU hirdetési aktivitas — napi bontas

Growww Digital TIPP: érdemes azzal szamolni, hogy a
w TEMU és a hozza hasonlo globalis szereplék mostantol az

Gg%\“_mlv életiink részévé valnak és a magyar e-kereskedelmi
szintér is egyre inkabb nemzetkdzivé valik.

69 67
Aprilis 1-11. kozott egy — a vilagon
egyediilallo — jelenséget tapasztalhattunk a
magyar piacon: 12 napra lealltak a TEMU
hirdetései. Valosziniileg egy tj NAV-

vamrendszer okozott nehézséget a szamukra.
Ezen idoszakban a magyar e-kereskeddknek
20-70%-kal novekedett meg a napi
forgalmuk az el6zo idészakhoz képest.

(=)
[~}

2024.0402 |
2024.04.03

2024.04.07 | ©

2024.0408 | ©

2024.04.09 | o

2024.0410 | ©

2024.0401 | o
2024.04.04 | ©
2024.04.05
2024.04.06 | ©
2024.0411 | o
2024.04.12
2024.04.14
2024.04.15
2024.04.20
2024.04.21
2024.04.22

2024.04.23
2024.04.24

2024.03.30
2024.03.31
2024.04.13
2024.04.16
2024.04.17
2024.04.18
2024.04.19
2024.04.25
2024.04.26
2024.04.27
2024.04.28
2024.04.29
2024.04.30
2024.05.01
2024.05.02
2024.05.03
2024.05.04

AZ ERTEKEK JELENTESE:

0=nem hirdet « 0-25=alacsony aktivitas « 25-50=atlagos hirdetési jelenlét « 50 és felette=jelentds hirdetési jelenlét « 100=teljes dominancia
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1000 000 fé
850 000 f6
700 000 f6
330 000 f6
180 000 f6
6 20000 fo e -
20 000 f6
7500 f6 —

A TEMU magyarorszagi vasarloi bazisa
2023. szeptember — 2024. majus

1280 000 fo

2023. szeptember  2023. oktober  2023.november 2023.december  2024.januar  2024.februar  2024.marcius  2024. aprilis 2024. mdjus

|, gkid

w A TEMU aktiv magyar vasarloi bazisa

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.

Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1.
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A TEMU magyarorszagi teljesitmenye

2024 Q1

52

Atlagos koltés:
17 526 Ft

Rendelési gyakorisag:

3,4 alkalom

Rendelés értékelése (1-5 skalan):

4,16

1,6

millio db
rendelés

330 000 fo

2024. januar

milliard Ft

2024. februar

o s I

22,5

forgalom

850 000 fo

2024. marcius

w A TEMU aktiv magyar vasarloi bazisa

| g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.

Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1.
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2024: TOP5 trend a magyar e-kereskedelemben

Mesterséges
intelligencia

= Adatelemzés
Elorejelzések
Weblapok forditasa
Perszonalizacio
Ertékesités-tamogatas

Chatbotok és interaktiv kliens
tamogatas

Képfelismerés alkalmazasa
termékkereséshen

= Automatizalt raktarkezelés és
logisztika

= Vasarloi viselkedés elemzése

|, gkid

Cross
border

Uj piacok felfedezése
Tobbnyelvii tamogatas és
lokalizacio kialakitasa
Nemzetkozi szallitasi
megoldasok és logisztika
fejlesztése

Kiilfoldi piacspecifikus
marketing stratégiak felépitése
Vam- és adoiigyi szabalyozasok
kezelése

Kiilfoldi fizetési modok
integralasa

Piacra lépést segito
mentorprogramok elindulasa

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.

Marketplace
modell

Erosodé piaci koncentracio

D2C szereplok tomeges
megjelenése

Uj piactér szereplok
megjelenése

B2B platformok fejlodése

Specializalt piacterek
megjelenése

Hiiségprogramok és eléfizetéses
modellek atalakulasa

= API-alapu integraciok

fejlesztése

Forras: GKID 6sszeallitas

Ugyfélélmény

UX, Ul — mobil az els6!
Fizetési megoldasok
Vasarlobarat visszaru

Augmented Reality (AR)
alkalmazasa a termékek

bemutatasara

Egy-kattintasos vasarlas és
mobil wallet integracié

Adatvezérelt termékajanlo
rendszerek

Z6ld logisztika és
fenntarthatosag

Cybersecurity
& adatvédelem

= Adatbazisok, szerverek védelme

= Vasarloi edukacio

= Bizalom épitése

= GDPR megfelelés és folyamatos

frissitések

= Erds kétlépcsos hitelesitési
megoldasok

= Blockchain technoldgia
alkalmazasa adatvédelemre

* Incident response tervek és
kockazatkezelés

17
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2022 és 2023 viharos évek voltak a kereskedelemben

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

...ORGANIKUS NOVEKEDESI ,KORSZAK" HIPER NOVEKEDESI "KORSZAK" TURBULENS GAZDASAG...

160,2%

0,
124,7% 123.7%

118,8% 125,1%

115,5% 116,6% 116,9% 116,0% 117.6%,117,3% 13569, 1163% 115.4%

127,2%

110,0%

111,1%

107,0% 107,7% 109.8% 145 39,

2017 2018 2019 2020 2021

2022 | 2023

Q1 Q2 Q@ Q4

10,4%

Az ONLINE kiskereskedelmi forgalom valtozasa Az ONLINE kiskereskedelem részesedése
az el6z6 évhez képest a TELJES kiskereskedelembdl
. . . 7 e . .o 7
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2023-ban 3,9 millioan vasarolnak online

2023

Teljes lakossag 9 597 085 fo
(KSH)

2023 >

Felné’tt(Kngkosség 7 890 272 fo
2023

Aktiv internetezok

(legalabb heti rendszerességgel internetezd)

6 500 000 fo

Online vasarlok

2023

5 200 000 fo

(termék + szolgaltatas)

2023

Terméket is online vasarlok 3 900 000 f o

(termék)

|, gkid

2024 Q1: +300 ezer fo

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / I.

100,0%
82,2% | 100,0%
67,7% | 82,4% | 100,0%
54,2% | 65,9% | 80,0% | 100,0%
40,6% | 49,4% | 60,0% | 75,0% | 100,0%

Forras: GKID & KSH
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Ertékesités hatdron tuli piacon

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Ertékesitenek online, lizletszer(ien hataron tuli piacra, piacokra?

Igen, a magyar webdruhaz mellett mas
piacon, piacokon is jelen vagyunk online

Nem, de korabban mar probalkoztunk

21%

értékesit hataron
tali piacon

40%

tervezi

Még nem, de tervezziik 2024-ben

%V

Nem, és nem is tervezziik

<>|°Q’q
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A belfoldi* e-kereskedelmi piac legfontosabb mutatoi enyhe
novekedest mutatnak 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében

BELFOLDI *
RENDELESEK
(2023 vs. 2022)

TERMEK,
BELFOLDI / RENDELES

ONI:INE
ARANY BELFOLDI

KOSARERTEK 3,41 db
(2023 vs. 2022)

+8,5% +1,6%
% Rendeles: @

GMV: k. 82,3 millié db Atlagkosar:
kv. 1474 Mrd Ft kb.17 900 Ft

+9,8% FORGALOM
(2023 vs. 2022)

+6,8%
.

*A belf6ldi piac a belfldon kiszallitott és Magyarorszagon vagy az EU-n beliil m(ikddé, forintban arazd, magyar nyelv(i webaruhazakbdl megrendelt teljes e-kereskedelmi volument jelenti. Nem tartoznak ide az EU-n
kiviili és/vagy nem magyar nyelv(i, nem forintban arazé online kereskeddk, mint példaul az Amazon, a TEMU stb. adatai.

[ ]
| g kl d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 22 '
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21 alkalom / év az atlagos rendelesi gyakorisag

2014 - 2023
(alkalom / f6 / év)

+1%

+13%

+20% PN eV o
18,6 /év

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. . . 7 e . .o 7
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A kiilfoldi, kinai webaruhazak elszivo ereje

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Az Onck piacan véleményiik szerint milyen hatasa van a kiilféldi, kinai webaruhazaknak?

A webaruhazak kozel
haromnegyede
szerint a kiilfoldi,
kinai webaruhazak
elszivo ereje
érezheto itthon!

Egyaltalan nincs hatasuk

Kismeértékii elszivo
hatasuk van

Kozepes mértékii
elszivo hatasuk van

Jelentos mértékii
elszivo hatasuk van

Nem tudom megmondani

o 33%
2
<

. 7 e . .o 7 -
g kl d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / I. 24 ‘
Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1. 2024 © GKID Research & Consulting



Vasarlas kiilfoldi webaruhazbol az elmult 12 honapban

— Vasarloi kutatas «

Online vasarlok = 100%

Kérdés: Vasarolt az interneten keresztiil kilf6ldrdl (idegen nyelv(i és/vagy nem .hu domain alatt m(ikodd, kiilfoldrél szallito webaruhazbol) az elmdlt 12 honapban? (n=3 605)

8%

@ Nem vasaroltam interneten keresztiil kiilfoldrdl és nem is tervezem

P Még nem vasaroltam interneten keresztiil kilfoldrdl,

Az elmlt 12 hénapban az online de tervezem, hogy a kdzeljévGben kiprobalom
vasarlok tobb mint fele vasarolt az
interneten keresztil kilfldrél, ami

tobb mint 2,1 millio fot jelent.

@ Azelmdlt 1 évben nem, de azt megel6zéen vasaroltam

@ Igen, vasaroltam az elmdlt 1 évben (is)

@ Nem tudom megmondani

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 25 '
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Webaruhaz ertékelese a versenytarsakhoz képest

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Vasarloi élmény tekintetében hogyan értékelik a webaruhaz kepességeit, megoldasait a versenytarsakhoz képest?

Kivalo

Jo

Atlagos

o, )
119 14% 16% 14% 20% A £3% <0% “6% 18%
(]
Ugyfélszolgalat  Szallitasi ido Weboldal Logisztikai Fizetési Visszaru kezelési A weboldal Termékoldalak Vasarldi éilménya  Hirdetések Hirlevelek
elérhetosége, miikodése, megoldasok megoldasok folyamata felhasznal 6i mindsége, weboldalon mindsége mindsége
mindsége felépitése mindsége, mindsége, feliilete felépitése
valasztéka valasztéka

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / I. 26 '
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A webaruhazak novekedeésenek belso, cegen beliili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen belili korlatai?

49,3%

Informatikai hianyossagok 17,0%

;. . s / 11,8%
Raktari kapacitaskorlat 161%
9,5%

Szervezeti rugalmatlansag 10.9%

A Uj vésarlok szerzése o

A A vésarlasi gyakorisag novelése o A%

A Marketing nehézségek 29,5% 47.4%

A T6kehiany, finanszirozasi nehézségek w0

A A vasarlok megtartasa T e

A Versenyképes arképzés meghatarozasa o T

v Uj képzett munkaerd felvétele o
A Készletgazdalkodas nehézségei sos | %

¥ Awebaruhdz-motor jelentette korlatok, adottsagok o 2023. tavasz

v Termékbeszerzés nehézségei R 527% ) S
v Megfelel6 belsé szakemberhiany o ¥ Csdkkent a jelentdsége
v 15,0% A Nott a jelentdsége

v

v

A

4,0%
2,8%

Egyéb

Hogyan valtozott 1 év alatt?

. . . 7 e . .o 7
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Gazdasagi hatasok kockazatai

Keérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzik legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz miikodésére vonatkozoan?

Vasarloerd csokkenése

Inflacio

Gyenge forint arfolyam

Erésen ingadozo arfolyam
Uzemanyagarak szintje

A jelenleginél magasabb energiaarak
Kiterjesztett gyartoi felelésség (EPR)
A habortk jelentette bizonytalansag
Munkaer6hiany

Magas kamatkdrnyezet

Agazati kiilonadok

Alapanyaghiany

Egyéb

A magyarorszagi webaruhazak korében

41,0%

37,0%

22,0%
28,0%
19,0%
28,0%
19,0%
Nincs adat
17,0%
25,0%
9,0%
10,0%
5,0%
Nincs adat
4,0%
6,0%
4,0%
12,0%
8,0%
3,0%

43,0%

Hogyan valtozott 1 év alatt?

Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1.

48,0%

56,0%

80,0%

73,0%

74,0%

2024. tavasz

2023. tavasz

V Csokkent a jelentdsége

A Ndtt a jelentdsége

= “
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Piaci hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében
A Temu hatasara
raadasul a
webaruhazak 15%-a

valtoztatott a Google / Hirdetési koltségek emelkedése
hirdetéseken.

Keérdés: Mely piaci hatasokat érzik legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz makddesére vonatkozéan?

Beszerzési arak novekedése

Kilfoldi, kinai e-keresked6k szerepének erdsddése
Munkabérek emelkedése
Marketplace modell megerésédése

Rezsi szamlak emelkedése

A Magyar Posta kételezé bekdtese (un. ,webshop rendelet”)

Raktarkészlet biztositisa Erdekesség, hogy a Magyar Posta kézbesitési

megoldasainak kételezd bekotésérdl az e-
12,6% keresked6k 98%-a értesiilt és informalddott,
ugyanakkor ez a kotelezettség — bar nagy
média visszhanggal jart — messze nem
renditette meg annyira a piacot, mint
tobbek kozott a Temu térnyerésének
hatasai, csak a kutatasban résztvevo e-
kereskeddk 16%-a tekinti a Magyar Posta
bekdtését nehézségnek.

. 7 e . .o 7
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Visszaterel6dés a hagyomanyos boltok iranyaba
Aruhiany, vélaszték sziikiilése

Kibertamadasok, adatlopasok

Kiszallitasi, logisztikai problémak

Egyéb




.Webshop rendelet” hatasa

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Hogyan befolyasolja a webaruhaza logisztikai megoldasait az Un. ,webshop rendelet"?

Korabban is hasznaltuk az MPL szolgaltatasait, nem befolyasolja

Szerzédeést kotottiink/kétlink az MPL-el, bar korabban nem dolgoztunk egy(itt

Regisztraltunk a weboldalon, postahivatalban adjuk fel a csomagokat

Hallottam mar réla, de nem tudom, hogyan befolyasolja

Fulfillment szolgaltaté igénybevételével biztositjuk az MPL szolgaltatasat

Integratoron keresztil biztositjuk az MPL szolgaltatasat

Nem hallottam még rola, nem tudom megmondani

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.
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Szinte nincs olyan kereskedd, aki ne hallott
volna a Magyar Posta kézbesitési
megoldasainak kételezd bekotésérdl.

—
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Szaporodnak a kereskedok elleni kibertamadasok

Igen, 1 alkalommal

Igen 2-3 alkalommal

Igen 3-5 alkalommal
@ Igen, 5-nél tobbszor

@ Nem, még soha

A magyarorszagi webaruhazak korében (2024. tavasz vs. 2023. nyar)

37% nem tudja,
hogy érte-e
tamadas

Még nem vettiik észre, vagy nem tudunk rola

Az elmdlt hdnapokban minden negyedik
magyar e-kereskedot ért mar valamilyen
kibertamadas.

(42%)
11%
W) o N
(s) O
>
X

4%

q

Erte mar tamadas a kereskedést?

A magyar e-kereskedelmi piacon 2023 nyarahoz
képest is egyre tobb webaruhaz tapasztalt
valamilyen kibertamadast (24% vs. 20%), 2%
raadasul mar 5-nél tobb alkalommal volt
kénytelen  elszenvedni  ilyen  tamadast.
Erdekesség, hogy csupan 10-bél 4 kereskedd
(39%) biztos abban, hogy nem tdrtént még
ilyen incidens, és még kdzel ugyanennyi e-
kereskedd jelezte, hogy ha tértént is vélhetden
nem vették észre.

A tamadasok legnagyobb része terheléses
tamadassal (47%) osszefiiggd, de a kereskeddk
tobb mint negyede a weboldal kdzdssegi média
feltletein keresztili (28%) és adathalaszattal
(27%) kapcsolatos visszaélésekkel is talalkozott.

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.
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Milyen kibertamadas érte a kereskedoket?

A kibertamadast ért webaruhazak korében

4 7% 28 % A tamadasok legnagyobb része

e 0
Terh eléses Visszaélés a kereskedo " te,{‘he',,eses tamadassa,! (47 %) )
osszefiiggo, de a keresked6k t6bb mint

y N kozossegi meédia
11% tamadas A

feliileteivel negyede a weboldal kozosségi média
R ‘\’j} adathalaszattal (27%) kapcsolatos

felliletein keresztiili (28%) és

9% °\c3 n visszaélésekkel is talalkozott.
(o) (o) Mig 2023 nyaran a weboldal klonozasa a
o G
4% 2 7 /O —— 1 5 /O kereskedGk 6%-at érintette, addig 2024
Adat- A weboldal tavaszara az ilyen jelleg(i tamadasok
halészat klénozdsa aranya tébb mint dupldjara nétt (15%)

Kérdés: Milyen tipust kibertamadasban volt résziik?

o
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A Magyarorszagon mikodo webaruhazakban
eléerheto fizetési megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési médok érhetdk el az alabbiak kézil? @  utanvétes fizetési méd

93%%  87%% 87%t

‘ Fizetés a rendeléskor

4 ¥ Nott / csokkent a részesedése

14%t* 9,1%% 5,9%*%

SRS,

Utanveétes Online Ut;gzne‘:zes SIS LI Kartyas
izeté L 1 fizeté L . 2 Mentett . Halasztott
S kdrtyds elektronikus = TWOPUTEEYES | yicrpénzes fizetés - Fizetés izetési
készpénzzel —_— T ey e S . Sy kartyas b fizetési
fizetés fizetéssel ; Sl L) fizetés bolti atvételkor N bedgyazott e o
hazhozszallitas azonositos utalas S s fizetés a P konstrukcio
’ és e-pénztarcas Személyesen . ! atvételkor boltban, aruhitellel
csomagpont vagy . QR kod, azonnali gy webshopon BNPL
csomagautomata megoldas Applikicigban s atadohelyen
Fizetési linkkel

A minta méretkategdria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Az online rendeléesek megoszlasa utanvet szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

80,0% 77,0% 76,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/T~

Evrél-évre csokken az utanvétes online rendelések aranya
Magyarorszagon, amiben a kiilfoldi (leginkabb kinai) online
vasarlasoknak nagy szerepe van.

d PR e g o
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Online

Készpénzes Készpénzes Bankkartyas
aruhitel

utanvét utanvét utanvét

Online fizetés
Bankszamla

&

A futarnal vagy Elektronikus
csomagponton

& Eseti vagy mentett
Halasztott kartyaval,

fizetés e-pénztarcaval

UTANVETES TRANZAKCIOK
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A kézbesitési preferenciak a hazhoz szallitasrol a hazon kiviili kézbesitések
— foként a csomagautomatak - felé tolodnak

A fix pontos, vagy hazon kivilli (Out Of Home) kézbesités — és kiilondsen a csomagautomatak — tovabbi megrendeléseket biztositanak a
webaruhazaknak, 0j, addig lefedetlen tigyfélkort érve el. 2023-ban az 6sszes online megrendelés 71%-at kdzvetleniil hazhoz szallitottak, de
minden 6todik megrendelést mar hazon kiviil (csomagautomataban vagy atvételi ponton) kézbesitettek.

Hazhoz szallitas Automata és csomagpont Személyes atvétel Sajat futar

2023 3%| 5%

+190,8%

BELFOLDI
ONLINE

RENDELESEK .
(2023 vs 2022) +103,4%

>
N
+22,9%

A RENDELESI MENNYISEG ]

VALTOZASA (2023 vs. 2022):

@ Csomagautomata

Héazhoz Fix pontos Atvétel ® Coomanoont
szallitas (out of home)  automataban R
atvétel

. . . 7 e . .o 7
g k‘ d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 38 .
Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1. 2024 © GKID Research & Consulting



A csomagautomatak szama halozatonkent

2024. aprilis

2Zybor® atzaBoxl]
2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis
1701db 1015db 1013db 688 db 550 db 184 db 15db 9db

— _/
~

2024 marcius: 5175 db +1,5 ezer db egy év alatt
0sszesen kb. 345 ezer rekesz

[ ]
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