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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Inflacio alatti féléves forgalomboviilés, toretleniil emelkedo6 rendelési frekvencia,
stagnalo belfoldi piac és élénkiilo import forgalom jellemzi
az online kiskereskedelem idei elso hat honapjat.

A GKID és a Mastercard mérései alapjan az online kiskereskedelem mintegy 631 milliard
forintos bruttod forgalmat ért el az elsé félévben, ami 8,8%-os novekedést jelent az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest. Mig az els6 negyedévben 7,7%-kal, addig a masodik negyedévben
mar 9,8%-kal ndtt a tavalyi évhez képest a webes értékesités forgalma. Bar a ndvekedés
onmagaban biztaté, az inflaciot is figyelembe véve, ez a bévilés redlértéken valojaban mar
visszaesést jelent a szektornak. Emellett a novekedéshez a kereskeddi mix valtozasa is hozzajarul:

A magqyar e-kereskedelmi piac névekedését jelenleqg foleg a kiilfoldi, nem Magyarorszagon
miikodo’ e-kereskeddk hajtiak. A belfoldi cégek online forgalma inkibb eqy stagnalo, vagy
enyhén csolkeno palyan van” — értékelte a piac elsé féléves novekedése mogotti okokat
Madar Norbert, a kutatast készito GKID vezetd tanacsaddja és partnere.

Madar Norbert

vezetd tanacsado és partner bigifélts

L_g7ki d — & éreskedelmi Korkép 7,

A COVID elétti szintre esett vissza az online értékesités kereskedelmen beliili siilya

A 2022-es 9,6%-os aranyrol 2023 elso félévére 8,7%-ra csokkent az online sulya a teljes
kiskereskedelmen beliil — amely szinten utoljara 2020-ban, a pandémia kezdeti iddszakaban
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volt az online piac. A tovabbi csdkkenést elsdsorban az élelmiszer-inflacié hatasara novekvé
hagyomanyos kereskedelem adja, mikézben az élelmiszer kategoria e-kereskedelmen beliili stlya
csekély, minddssze 2%-os.

2023 elsé hat honapjaban megtort a novekedés sok éve tarto lendiilete

2023 elsd féleve az online kiskereskedelem szerepldinek egyfajta sokkhatassal ért fel. A tavaly
nyaron bejelentett, am az dszi-téli id6szakban valésagga valt energiaarak utan az idei év elején
ért csuicsara az inflacios sokk is, ami visszafogta a lakossag koltéseit és egyuttal visszaterelte a
vasarlokat a hagyomanyos (izletekbe. Bar az online vasarloi réteg az atlagos haztartasoknal
jobb anyagi helyzetben van, a realbér-csokkenés szinte mindenkit érintett, igy az elmalt
honapokban a jobb anyagi helyzetben levok is dvatosabban, megfontoltabban koltottek — ez
a fogyasztoi magatartas pedig nem kedvezett az online forgalomnak.

Erre a kiszamithatatlansagokkal tarkitott iddszakra az online kereskeddk nem voltak kellen
felkésziilve. A visszafogott kdltés és az egyébként is magas tavalyi bazis Iényegesen
gyengébb elsé negyedéves eredményt hozott, megtorve a latvanyos novekedés lendiiletét.

Az elso negyedév jelentette mélypont utan a masodik negyedév mar a javulas jeleit mutatta,
mind forgalom, mind rendelésszam tekintetében. Ez részben a vasarlok alkalmazkodasa,
részben a trendfordulon tiljuto és javulé gazdasagi mutatoknak koszonhetd.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Koncentralodik a forgalom

Az elmUlt hdnapok magasabb inflacids kdrnyezete nagyobb vasarloi tudatossagot eredményezett,
ami leginkabb az arérzékenységben és a felkeresett online és hagyomanyos boltok szamaban
jelentkezett. A vasarlok kevesebb iizletben vasarolnak és valasztasukban nagyobb szerepet
jatszik az ar. Ezaltal az e-kereskedelmi piac rendkiviili modon polarizaltta valt. A vasarlok és a
forgalom is egyenldtleniil koncentralodik egyes szereplok és termékkategoriak kaoriil,
valamint a sokszor jobb vasarloi élményt nyujto, kiilfoldi e-kereskedok iranyaba.

JAziltal, hogy az e-kereskedelmi piac névekedése immar masfél éve alatta marad az
inflacionak, a kereskedok teljesen dj, korabban ismeretlen vizeken eveznek — mig korabban a
lendiilet alapbol adott volt, és folyamatosan volt szél a vitorlaban, mostanra a korilmények
viharossd vdltak. Ez pedjg felszinre hozta a kereskedok kozott] foleg szolgaltatisi
szinvonalbeli és ligyfélélmény terén megmutatkozo kiilonbségeket” — dsszegezte a kialakult
helyzetet Szetnics Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelds
regionalis vezetdje.

Mar az e-kereskedé6k se optimistak

A GKID és Mastercard altal készitett Digitalis Kereskedelmi Korkép nyari mérései szerint az
online kiskereskeddk 31%-anal csokkent a forgalom az elsd hat hénapban a tavalyi év hasonlé
id6szakahoz kepest, mig 43%-uk szamolt be ndvekedesrél. Az el6zetes Uzleti tervekhez képest
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azonban alig 20% esetében lett magasabb az elsd féléves online forgalom a korabban vartnal és
osszesen 4,1%-kal maradt el a tervezett ndvekedés a végiil megvaldsult béviilés mértékétdl, ami
— ha teljestil — 8,8% helyett 13,2%-os bdviilést eredményezett volna a piac szamara.

2023 egészére az online kereskeddk 53%-a névekedést var, mig 28% csokkenést. Ez atlagosan
11-12%-os éves bdviilést jelentene a piac szamara. 2023 hatralévd részében leginkabb a
tovabbi inflaciotol és vasarloerd csokkenéstdl tartanak a kereskeddk, mikdzben a piaci folyamatok
tekintetében a beszerzési arak folyamatos névekedése és a vasarlok olcsobb termékekre vald
atszokasa jelenti a legnagyobb kockazatot az online értékesités szamara. Tekintettel arra, hogy
2023 els6 féléveben a vasarlasok szama jobban nétt a forgalomnal, ez a félelem valos, hiszen az
alavasarlas jelenségének hatasat tiikrzi.

Tovabb csokkent a készpénz sulya

A Magyarorszagon miikodo webaruhazak mar 85%-a kinal online kartyas fizetést, 11%-al

pedig mar a kényelmesebb vasarloi élmény érdekében lehetéség van a kartyaadatok
mentésére is.

Az elektronikus fizetés térnyerése az online rendelések kiegyenlitésénél is tetten értheto:
2023 elsé 6 honapjaban az e-kereskedelmi tranzakciok 68,8%-a mar elektronikus fizetéssel
keriil kiegyenlitésre. A kiilonbozo fizetési megolddsok koziil a legnagyobb részesedése az
online fizetésnek van melynek aranya mar 37,3%. Az utanvétes tranzakciok dsszesitett silya
pedig 56,4%-ra csoklkent a favaszi 60,5%-rol.” - foglalta dssze piaci folyamatokat Szetnics
Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelds regionalis vezetdje.

Az utanvétes tranzakciok csdkkentésének érdekében mar a magyar piacon miikddé webaruhazak
80%-a alkalmaz valamilyen felarat, ennek atlagos mértéke 2023 elsé félévében 362 Ft volt.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Mar minden otodik e-kereskedoét ért kibertamadas

A magyar e-kereskedelmi piacon miikédd webaruhazak 20%-a mar tapasztalt valamilyen
kibertamadast, 4% raadasul mar 5-nél tobb alkalommal volt kénytelen elszenvedni ilyen
tdmadast. Erdekesség, hogy csupan 10-bél 4 kereskedd (42%) biztos abban, hogy nem tortént
még ilyen incidens, és még ugyanennyi e-kereskedd jelezte, hogy ha tértént is vélhetéen nem
vettek eészre. A tamadasok legnagyobb része terheléses (45%) vagy adathasznalattal
Osszefiiggd (38%), ez utobbi kifejezetten jellemzé a magasabb forgalmd webaruhazak koézott
(87%). A kereskedok kozel negyede tapasztalt mar visszaélest a kozosségi média feliletei
kapcsan (24%) és 6% a weboldal klonozasaval is szembesiilt mar.

~Nem csak Magyarorszdgon, de globalisan is azt latjuk, hogy a digitalizicio elterjedéséve/
egyiitt ugrdsszerien nott a kibertimaddsok szama is. Raaddsul a mddszerek minden
eddiginél kifinomultabbak, modern technologia és szervezeti szinten miikédo csalok allnak
maogottiik, iqy a korabban megszokott védelmi megoldisok mar nem jelentenek telfes
biztonsagot. Nagyon fontos, hogy a villalkozdsok — méretiiktdl fiiggetleniil — tudatosabban
foglalkozzanak ezzel a kérdéssel és ha sziikséges, fejlesszenek ezen a teriileten. Lehet, hogy
ez most még komoly befektetésnek tiinik, de a lehetséges anyagi veszteségek mellett
reputacios kérdéssé is valt, hogy eqy adott webshopban biztonsdghan vannak-e a vdsarlo
adata.” — értékelte a kibertamadasok novekvé kockazatat Nemes Maté, a Mastercard
kiberbiztonsagért felelos termékmenedzsere.

Nemes Mate

kiberbiztonsagért felelés termékmenedzser

Digitalis :
ereskedelmi Korkép
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Egyre nehezebb uj vasarlokat szerezni

Nagyon vegyes a kép abban a tekintetben, hogy a valaszadé e-kereskedok miként
vélekednek a vasarloerd varhato alakulasarol: 37% szerint nem varhato érdemi valtozas, 23%
kisebb romlast var, mig 33% kisebb javulasra szamit. A nagymérték(i romlast (9%) vagy
nagymértéki javulast (1%) varok aranya alacsonyabb. A 2023-as iinnepi szezon egészével
kapcsolatban kissé boralatobbak a valaszadok — tavalyihoz képest. 43% kis mértékben romlo,
tovabbi 8% pedig nagymértékben romlo vasarloerével szamol, tehat minden masodik valaszadé a
tavalyinal gyengébb keresletet var. Csak 31% var kisebb, mig 2% jelentésebb javulast.

A gazdasagi hatasok kozott az e-kereskeddk leginkabb az inflaciot (75%), és a vasarléerd
csokkenését (69%) tekintik kockazatnak, mig a gyenge forint arfolyam (48%) és az erdsen
ingadozo arfolyam (42%) csak a valaszadok felét érinti. Legkevéshé az alapanyaghiany (3%) és a
munkaerdhiany (11%) jelent kockazatot a webaruhazak vélemenye szerint.

A novekedés belso korlataiként — 6sszhangban a vasarléerd csokkenésével — leginkabb az j
vasarlok szerzését (47%) latjak az e-kereskeddk, emellett — illetve ezzel szintén dsszefiiggésben
— kiemelkedd problémanak érzik a kereskeddk a hatékony marketinget is (38%).

A hagyomanyos bolti vasarlassal szemben kell valos értékajanlatot adni

2023 elso féléve az online FMCG szektorban is felemads eredményeket hozott, ebben a
szegmenshen minden mds termékkategorianal jobban kirajzolodik a hagyomanyos holtok
irdnyaba torténd visszaterelodés. Emiatt a vezetd online FMCG szereplok elsdsorban nem is
egymassal versenyeznek a vdsarlokért, hanem az hagyomanyos lizletekkel szemben kell
értékajanlatot kinalniuk” - jellemzi a piaci koriilményeket Madar Norbert.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Fél év alatt 9%-kal csokkent az online FMCG vasarlok szama

Az élelmiszerek aranak rendkiviili ndvekedése az elmult félév soran egyértelmiien a
hagyomanyos boltok felé terelte a vasarlokat. Az online élelmiszert aktivan vasarlok kore igy
fél év alatt kdzel 9%-kal csokkent — még annak ellenére is, hogy kdzben a teljes online vasarloi
sokasag folyamatosan bdviilt. A jelenleg 550 ezer fé kériili vasarloi bazis mar egy olyan kort
takar, amely magasabb jovedelmi helyzettel jellemezhetd, és elsésorban kényelmi okokbol
vasarol online. Ez a réteg — bar méretében csokkent — az elmdlt fél évben is névelni tudta a
vasarlasi gyakorisagat, azaz aki aktiv vasarlo, az egyre tobbet rendel, mikozben kevéshé
csabithato el a megszokott, bevalt kereskeddjétsl. igy azok az FMCG kereskeddk tudtak
sikeresek lenni online, akik megértik a vasarlok igényeit, és a megrendeléstdl a kiszallitasig
magas vasarldi élményt nyajtanak — am ahogyan kialakult az egyes cégek vasarloi kore, ugy lett
sokkal nehezebb az atcsabitas mind mas keresked6tdl, mind a bolti vasarlastol.

14 ezer webaruhaz mégott mar magyar fejlesztésii rendszerek futnak

A magyar piacon miikodo webaruhazak szama a jelenlegi gazdasagi koériilmények kozott
stagnal, illetve bizonyos szegmensekben enyhe csdkkenés jeleit mutatja. A teljes sokasag mérete
meghaladja a 36 ezer webshopot, amibdl immar tobb mint 14 ezer aruhazat az e-kereskedelmi
piac két magyar bérelheté webaruhaz szolgaltatoja iizemeltet:

,Orémmel l3tjuk, hogy eqyre tibb magyar kereskedé hazai webdruhaz szolgaltatot vélasztva
vdg bele az online értékesitésbe. Hissziik, hogy a hazai szolgaltatok tudnak a legtébbet tenni
a hazai kereskedokeért. Ezért is tartunk folyamatosan oktatisokat, képzéseket, és szervezziik
meq az Ecommerce Expo-t, ami dsszefogja a telfes jpardgat. Azonban a magyar webaruhaz-
piac mérete lakossdg ardanyosan elmarad a kérnyezé orszagokhoz képest, iqy még tobb hazai
vallalkozonak kellene kihaszndlnia az e-kereskedelemben rejlo, hatalmas potencidlt.” —
értékelt Rab Maté, a bérelheté webaruhazakat kinalo Shoprenter iigyvezetd igazgatdja.

Rab Mate

ligyvezet6 igazgato

: shoprenter

Egyre tobb magyar online vasarlas dsszpontosul hataron tuli kereskeddknél

Mig az FMCG teriiletén a boltokba valo visszaterelédés az egyik legnagyobb ndvekedési
kockazat, addig egyre tobb online termékkategdriaban jelent elszivo hatast a kiilfoldi
webaruhazak soksaga. Az elmult félévben minden korabbinal jobban er6s6dé trend mar nem
csak a ruhazat és divat teriiletén jelent kihivasokat a hazai szereplék szamara, hanem olyan
nagyobb frekvenciaju termékek esetén is, mint pl. az allateledel, tartos-élelmiszerek, étrend-
kiegészitk, egészségiigyi termékek, vitaminok, taplalékkiegészitok.

Ezt a kereskeddk is érzik, hiszen a Digitalis Kereskedelmi Korképben publikalt adatok szerint a
kiilfoldi webaruhazak térnyerése minden harmadik magyar e-kereskedd szerint novekvo
kockazatot jelent.
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A teljes eés online kiskereskedelem valtozasa értekben

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

180% ORGANIKUS NOVEKEDESI ,, KORSZAK" HIPER NOVEKEDESI ,, KORSZAK"
170%
160,2% 159,4%
160% A Covid utén visszarendezédés helyett
egy recesszids kornyezetben talalta magat
150% 145.2% e!-gazda:ség,, nagyon magas inflé.ci()val,’
csokkend realkeresetekkel, a rezsisokk és
. haboru jelentette fenyegetés arnyékaban.
140% 132,6% 133.3%

9 122,0%
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® Online kiskereskedelem
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Az elmult masfel évben csokkent az e-kereskedelem az sulya

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)
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5,5%

©
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Az internetezo és online vasarlo lakossag (2023 elso félév)

Teljes lakossa = g
J (SH, 2023 9 9 597 085 fo 100,0%
s YLV Y B 522% | 1000%
Aktiv internetez6k = 9 9 9
(legalabb heti rendszerességgel internetezo) 6 500 000 fO 67.7% 82,4% 100.0%
Digitalisan affinis internetezok 2 . . 5 .
9 (vasarolnak terméket vagy szolgaltatast online) 5200000 fO 54,2% 65,9% 80,0% 100,0%
Online .
kiskereskedelmi vasarlék 3900000 fé 40.6% | 40.4% | co0% | 750% | 1000%

(terméket is rendel6k)

ATLAGOS ONLINE
RENDELESI SZAM

21 alkalom / év
(+13%)

Online FMCG vasarlo:

1,1 millio fo

Friss élelmiszer vasarlo:

780 ezer fo

(aktiv: kb. 550 ezer o)

2023. szeptember
A WEBSHOP-PIAC
MERETE

..

ezer db

- @
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A magyarorszagi webshop-motor piac
Osszetétel és értékelés

) 2023 Kereskedoi értékelés
A LEGJELENTOSEBB PLATFORMOK . Az adott motort hasznalok kirében
szeptember (1-10 skalan)
m WooCommerce 8700+ db 7,69
- 2023. szeptember
- A WEBSHOP-PIAC
Unas 8000+ db 8,88 MERETE
~ A
w  Shoprenter 6000+ db 7,97
Shopify ezer db
o | (& Shopify Plus) 4100+ db 9’ 42
M Magento 710+ db 7,98

(& Magento Enterprise)

- Shoptet 400+ db /7,11

- e
w Magyar szolgaltato

Kérdés: Melyik webaruhaz-motort hasznaljak és mennyire elégedettek vele?

®
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A belfoldi e-kereskedelem szamokban (2023 elso félév)

2023 H1 2023 H1 2023 H1
ATLAGOS ONLINE BRUTTO ONLINE BELFOLDI ONLINE
RENDELESI SZAM KISKERESKEDELMI REND!ELESEK Zazvikéiﬁgﬂ?fcer
FORGALOM SZAMA B ETE

2023 H1

AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

10,1 alkalom / félév 631 milliard Ft 39,9 millio db

(+7.9%) (+8,8%) (+9,4%)

Nettd 497 milliard Ft

(o]
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa forintban

2019 — 2023 (Milliard Ft)

@ Elsé félév
Masodik félév
2023. szeptember
A WEBSHOP-PIAC
MERETE
36,8
+34.1% +14,3% +8,8% ezer db

+47,6% . 580 Mrd Ft 631 Mrd Ft

2014 - 2019 508 Mrd Ft

________________________ > 379 Mrd Ft
Eves atlagos novekedés 257 Mrd Ft
+16%

2019 2020 2021 2022 2023 H1

©
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa euroban

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM (MILLIO €)

2019 2020 2021

Eves EUR/HUF kozéparfolyam (2020): 351,1 Ft
Eves EUR/HUF kozéparfolyam (2021): 358,5 Ft

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

2019 - 2023 (Millio €)

2022 2023 2019 2020

(elorejelzés)

[T

A magyar e-kereskedelmi piac ndvekedésének EUR-ban
kifejezett mértékét alapjaiban befolyasolja a hullamzo
EUR/HUF arfolyam. A 2023-as novekedés is részben az év
eddigi részében kedvezébb HUF arfolyam eredménye.

Forras: GKID

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM VALTOZASA

2021 2022 2023
(elorejelzés)

Eves EUR/HUF kozéparfolyam (2022): 391,3 Ft
Eves EUR/HUF kozépérfolyam (2023): 380,8 Ft
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A szektorok novekedeési iiteme: forgalom szerint

2023 / H1 (januar — jinius)

(A valtozas bazisa: az el6z6 év azonos iddszaka)

+23,1% 2023 H1-ben a
az FMCG,
a szépségapolas,
és a miiszaki cikk
szektor forgalma nétt a legnagyobb
mértékben az el6z0 év azonos iddszakahoz kepest.

+9,2%
+7,4%

FMCG Szépségapolas Miiszaki cikk  Sport, egészség Divat Butor, Szamitastechnika Jaték, kultura Barkacs, kert,
lakberendezés épiiletgép észet

©O 6 ® ¢ © O 0O ©

[&] i
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Forgalom alakulasa 2023 elso féeléveben (el6z6 év=100%)

A magyarorszagi webaruhazak korében

Tobb, mint 15%-kal romlott
10-15%-kal romlott

5-10%-kal romlott
1-5%-kal romlott
1-5%-kal nott
5-10%-kal nott
10-15%-kal nott
20-25%-kal nétt
25-30%-kal nott

Tobb, mint 30%-kal nétt
2023-ban indult a webaruhaz
Kérdés: Hogyan alakult a webaruhaz forgalma

(arbevétel tekintetében) 2023 elsé 6 honapjaban az
el6z6 év azonos id6szakahoz képest?

A kereskedok az eldzetes
terveikben atlagosan

+13,2%-0s

novekedéssel szamoltak az elsé
félévben.

Az online
forgalom dtlagos
novekedése 2023

elso félévében

+8,8%

o/o'\%

6% 3

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Rendelési szam alakulasa 2023 elso félévében (elozo év=100%)

A magyarorszagi webaruhazak korében

Tobb, mint 15%-kal romlott
10-15%-kal romlott

5-10%-kal romlott
1-5%-kal romlott
1-5%-kal nott
5-10%-kal nott
10-15%-kal nott
20-25%-kal nétt
25-30%-kal nott

Tobb, mint 30%-kal nétt
2023-ban indult a webdruhaz

Kérdés: Hogyan alakult a webaruhaz rendelési
szama 2023 els6 6 honapjaban az el6z6 év azonos
idészakahoz kepest?

A rendelési szam atlagos
novekedése 2023 els6
félévében

%6 ¢

6%

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Forgalom alakulasa 2023-ra (elozo ev=100%) — varakozasok

A magyarorszagi webaruhazak korében

Tobb, mint 15%-kal romlani fog
10-15%-kal romlani fog

5-10%-kal romlani fog

< 1-5%-kal romlani fog
%
1-5%-kal néni fog
é 5-10%-kal néni fog
oniesfrgaion vttt A 10-15%-kal néni fog
15-20%-kal néni fog
+ 1 1 — 1 2 % 2% 20-25%-kal néni fog
25-30%-kal néni fog

0,
8% Tébb, mint 30%-kal néni fog
. 2023-ban indult a webaruhaz
2 e o .
°0 i Kérdés: Az idei év egészére vonatkozdan milyen
K & 11%

varakozasai vannak az arbevétel tekintetében
2022-hoz képest?

lo

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Az online rendelések megoszlasa atvételi megoldasok szerint

Kézbesitési mod szerint (2015-2023)

Hazhoz szallitas Csomagpont és Személyes Sajat futar
(logisztikai szolgaltato) csomagautomata atvétel (keresked®)

2023 H1 11% 20% 4% 5%
2022 12% 16% 8% 5%
2021 14% 10% 11% 5%
2020 64% 12% 19% 5%
2019 52% 16% 27%
2018 52% 27%
2017 51% 25%
2016 50% 27%
2015 44% 32%

[
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Hazhozszallitas szolgaltatok

A hazhozszallitast kinalé webaruhazak korében
Kérdés: Hazhozszallitas kapcsan mely logisztikai szolgaltatokkal mikédnek egyiitt?

G L s Q:;;y EXPRESS r;’
mﬂu ﬁdpd S o sprinter

SAMEDAY

64,3%

3,5% 2,8% 2,7% 2,1% 1,0%

S \ V) e N £ $ o 5 ) o o
v ¢ Q o o e ) K S o < 0y
ﬁ ¢ o o° (ze,s° 5&““6 SQ&‘ ¢ w’&‘ »@&@ &}sﬁ‘" v o
Q O W o
¢ ¢ o
Hazhozszallitas

A magyar webaruhazak 97%-a kinal hazhozszallitast: a szolgaltatasban a GLS folénye jelentds.

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / . 22 ‘
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Csomagautomata szolgaltatok

A csomagautomatat kinalo webaruhazak korében

Kérdés: Csomagautomata kapcsan mely logisztikai szolgaltatokkal mikodnek egyiitt?

GLS Q; FOXPOST mﬂu

62,3%

<° \
© 9

Atvétel csomag-

automataban , . . s s s Lo p 24 2 s
A magyar webaruhazak 65%-a biztosit vasarloinak csomagautomatés atvételt: a GLS aranya az automatas atvételnél

is kimagaslo, de minden masodik webaruhaznal Foxpost automata is elérheto.
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Csomagpont szolgaltatok

A csomagpontot kinalo webaruhazak korében

Kérdés: Csomagpont kapcsan mely logisztikai szolgaltatokkal mikodnek egyiitt?

GLS e e

66,2%

A
=8 ¢ ® ¢
?'\6\"

Atvétel
csomagponton ; ; . sy s s ngs se s P K
> A magyar webaruhazak 62%-a biztosit vasarléinak csomagpontos dtvételt: a GLS a csomagpontos atvételnél is az

elsd helyen szerepel, de 10-bél négy webaruhaznal MPL csomagpontra is kérhetd a kiszallitas.
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A logisztikai partnerek kozotti priorizalas szempontjai

A magyarorszagi webaruhazak korében

D=):
N . ®»

Ar
alapjan

68%

Csomagajanlat
alapjan

47 %

Automata

S . Partner- Csomagpont
halozat mérete kapcsolati halézat mérete
alapjan viszony alapjan alapjan

18% 17% 16%

Kérdés: A tobb logisztikai partner kozott milyen szempontok szerint priorizalnak?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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A fulfillment hasznalata - piaci érettség 2023 nyaran

A magyarorszagi webaruhazak korében

ISME,q . ot (14
/ A fulfillment szolgaltatast hasznald
A& webaruhazak egy 1-10-ig terjed6

) 9 skalan atlagosan 8,27-esre értékelik

FULFILLMENT J‘e g
. b fulfillment partneriiket.
AKTiV WEBSHOP &
13,7%, azaz 2,4 ezer db <
POTENCIALIS PIAC

37,7%, azaz 6,8 ezer db

Kérdés: Hasznalnak fulfillment szolgaltatast a
rendelések kiszolgalasara?

18 ezer aktiv webdruhazbol:

3zanad

@ 5.4% nem ismeri a fulfillment szolgaltatast

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.

~
'
=
N
v
<t

@ 11.1% hosszabb ideje hasznalja =

@ 2.6% 2023-ban kezdte %%

@ 4.3% 2023-ban véarhatéan bevezeti

csak a nyitottsag van meg a bevezetésre

56,8% egyelore nem nyitott
gy y

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.
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Potencialis fulfillment piac: szolgaltatok
Fulfillment szolgaltatast hasznalok és azt az idén bevezetésre tervezo webaruhazak korében

Fulfillment szolgaltatast mar hasznalok korében Fulfillment szolgaltatast idén bevezetni tervezok korében

webshipp

3% . ComPLG‘XPR’€SS

\\\\\\\\\\

35% Egyéb 5%

Kérdés: Melyik fulfillment szolgaltatoval miikodik eqgyitt vagy tervez egydtt miikadni?
I g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2023 / . 27 . A
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Termék-eléerhetoseg

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kevesebb, mint 100 49%

100-300 legfeljebb ezer
300-500 kiilonféle
500-1 000 < termeket
ertékesit.
| 1000-5000
5 000-10 000
| 10000-15000

Atlagos
termékszam:

12,3

ezer db

15 000-20 000
20 000-30 000
30 000-40 000

40 000-50 000

%6V

50 000-100 000

100 000-200 000
200 000 felett

Kérdés: A valasztékban nagysagrendileg hany
kiilonféle termék érhetd el (cikkszam, SKU)?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Készlet-elerhetoseg

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Nagysagrendileg a webaruhazban kinalt
A webaruhazak ) termékkor hany szazalékat tartjak készleten (a
, . . Raktaron . , . ik
nagysagrendileg a kinalt sajat raktarban, vagy kiszervezett logisztika
termékkor 70%-at tartjak van kb.: esetén a szolgaltatd raktaraban)?

keszleten. 7 0 %

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID dltal nyilvantartott, magyar webaruhdz sokasagra.
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85%t

L . kartyaval va
Ut(lz(tlvete,s fizetés egyé'l?;lektronglj:us
Online kartyads észpénzzel fizetési

fizetés, vagy e- (hdZ/’)OZSZdlll'tds, megoldéssal

pénztdrcas csomagpont vagy . s
megoldas csomagautomata ngcr'rz)ggzzznc;“‘itaags}
) csomagautomata

eseten)

gkid

A webaruhazakban elérheto fizetési megoldasok

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési modok érheték el az alabbiak kdzil?

80%1t

85% ¢

Utdnvétes fizetés

A magyarorszagi webaruhazak korében

72%%

Bankszamla
alapui fizetés G (s
, 7 f Készpénzes fizetés Ka%‘é': );:etes
(utalds, ’,"f’“’dl?Q 5 dtvételkor boltban, abo ltZanor
azonositos utalas, Gtadéhelyen ),
QR kéd, azonnali Y atadéhelyen

fizetés)

4 Nott (2023. méjus 6ta)

¥ Csokkent (2023. majus ota)

Utanvétes fizetési
megoldasok

Fizetés kozvetleniil,

Mentett kdrtyds bedgyazott Halasztott fizetés,
fizetés kozvetleniil druhitel Buy Now Pay Later
a webdruhdzon finanszirozds (pl.: IzzyPay,
keresztiil segitségével

PastPay, instacash)
(pl.: Cetelem, Cofidis)

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

1,0% 2,0% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0%

29,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 H1 2022 2023 H1

Online

Online Készpénzes . .,
CENIGZINE] fizetés

sruhitel utanvét SULLELEE

utanvét a|ap|j fizetés Eseti vagy mentett
kartyaval,

e-pénztarcaval

©
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& halasztott fizetés a futarnal vagy
(Buy Now Pay Later) csomagponton
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Felar alkalmazasa utanvétes fizetésnél

Az utanvétes fizetési megoldast alkalmazo webaruhazak korében

Kérdés: Ha a vasarlo utanvétes fizetést
kér, alkalmaznak felarat, utanvét dijat?

Igen, 101-300 Ft kozott
Atlagos utanvét dij O
2023-ban (o) Igen, 301-500 Ft kézétt

| .
362 Ft = alkalmaz felarat e —

4;-‘ utanvétes fizetési
w 2 hasznalatakor
3
¢é 39%
4

2
) osszeget
by Ty
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2. fejezet

A magyar webaruhaz-piac

CREATED BY:

, gkid

PRESENTED BY:
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A GKID osszesitett & magyar toplistaja

A LEGNAGYOBB FORGALMU ONLINE KERESKEDOK A LEGNAGYOBB 100%-BAN MAGYAR ONLINE KERESKEDOK
OSSZESEN 565 MILLIARD FORINT ONLINE FORGALOM OSSZESEN 156 MILLIARD FORINT ONLINE FORGALOM

#1 #2 #3 44 dj #51 #1 #2 #3 #4
eMAG | Blaizan [ Medasivan Rtlig weuronics | AQUA  J =mipon [ LibriBookiine

KATEGORIA: Webplaza KATEGORIA: Webplaza KATEGORIA:  Miiszaki cikk KATEGORIA: ~ Butor, lakberendezés KATEGORIA: FMCG

KATEGORIA:  Miiszaki cikk KATEGORIA:  Szamitastechnika KATEGORIA:  Szamitastechnika KATEGORIA: Konyv
ANYACEG: - a ANYACEG: ANYACEG: é ANYACEG: é ANYACEG: " " " A
Mmagyar-roman cseh S svéd cseh ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar

2021-ES HELY: 2021-ES HELY: 2021-ES HELY: 2021-ES HELY: - 2021-ES HELY: " " " .
L 2 3. 2 ONLINE INDULAS: 2008 ONLINE INDULAS: 1998 ONLINE INDULAS: 2004 ONLINE INDULAS: 1999

(2022, 2021, 2020, 2018) LEGIOBB HELY: 2. (2022, 2021) LEGJOBB HELY: 2. 2020) LEGJOBB HELY: 4. 2022) LEGJOBB HELY: 5. (2022

#61 47 #84 #91 MR  Milliard Fi #51 #61 #/t
q‘- - “euronics TESCO AQUA M iPon 2022-es online =T N, VAR W Praktiker) OJétékNet

e
KATEGORI:  Mobiltelefon KaTeORA:  MiszakilcikK K (2148 kreaoa gSzamiteeiE g etk SzémitiSteRl forga|mi sav fe|eﬂi KATEGORIA: Webplaza KATEGORIA: Barkécs KATEGORIA: Jaték KATEGORIA:  Szamitastechnika

ANYACEG: német ANYACEG: magyar ANYACEG angol ANYACEG: magyar ANYACEG magyar . § g §
ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar

2021-S HELY: 5. 2021-ES HELY: 7. 2021-ES HELY: 4, 2021-ES HELY: 8. 2021-ES HELY: 9, 1% g )
ke res ke d (o] k ONLINE INDULAS: 2017 ONLINE INDULAS: 2009 ONLINE INDULAS: 2006 ONLINE INDULAS: 2004
LEGJOBBHELY: 5. (2021, 2020) LEGJOBBHELY: 6. (2020) LEGIOBB HELY: 4, (2021, 2020, 2017) LEGJOBB HELY: 7. (016) LEGIOBB HELY: 6, (2018, 2017, 2016)

#11 #121 #13 gj 414, #15: 49 #104 411, #12 o #13 o
- . MALL.HU / , .. SRz
Libri Bookline pepita.hu *gm #uchan .4 netkazan N Online & EE MHomELUX ™

v by Leziter Pe'énkaohu

KATEGORIA: épiiletgépe’szet KATEGORIA: Miiszaki cikk KATEGORIA: Miiszaki cikk KATEGORIA: Butor, szaniter KATEGORIA: FMCG

KATEGORIA: Kényv KATEGORIA: Webplaza KATEGORIA: Webplaza KATEGORIA: Sport KATEGORIA: FMCG

ANYACEG: ANYACEG: ANYACEG: - ANYACEG: i ANYACEG: i . : 1 5 5
fiagyar fagyar cseh Iengyel francia francia ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar ANYACEG: magyar

2021-ES HELY: 2021-ES HELY: 2021-ES HELY: - 2021-ES HELY: 2021-ES HELY:
Ll LE Lo 2 ONLINE INDULAS: 2011 ONLINE INDULAS: 2010 ONLINE INDULAS: 2006 ONLINE INDULAS: 2012 ONLINE INDULAS: 2018

LEGJOBB HELY: 3. (2014) LEGJOBB HELY: 12. 2022 LEGJOBB HELY: 2. (2015) LEGIOBB HELY: 11, (2021, 2020) LEGJOBB HELY: 12. 021)

Médszertan: GKID immér 8. éve éllitja 6ssze Magyarorszag legnagyobb forgalmu online kereskeddinek rangsorat. A kutatocég az eTOPLISTA osszedllitasakor csak a magyar nyelvd, forintban
araz6, magyarorszagi operacioval miikodé kereskeddk sokasagat és online kiskereskedelmi értékesitésbdl szarmazo forgalmét veszi figyelembe. A részesedések a 2022-es naptari évre vonatkozo,
online értékesitésbol szarmazo brutté forgalom szerint keriiltek meghatarozasra. Azon kereskeddknél, ahol az online értékesitésbdl szarmazo forgalom nem publikusan hozzaférhetd, a nyilvanos

® rangsorba keriilés feltétele volt a GKID éltal elézetesen becsiilt forgalmi sdly irasban torténd hitelesitése.
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A GKID online FMCG toplistaja

A legnagyobb forgalmu online FMCG kereskedok 2022-ben
OSSZESEN 99,5 MILLIARD FORINT ONLINE FORGALOM

#2 #3 #4
TESCO Zuchan | R®SSMANN

KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG
ANYACEG: angol ANYACEG: francia ANYACEG: német

ONLINE INDULAS: 2013 ONLINE INDULAS: 2016 ONLINE INDULAS: 2012

46 48 #9 #10

\\\| ’I’

Pelenkany | B ® \ (§) iDrinks | foodora N yoit manket

KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG KATEGORIA: FMCG
ANYACEG: magyar ANYACEG: osztrak ANYACEG: magyar ANYACEG: német ANYACEG: amerikai

ONLINE INDULAS: 2018 ONLINE INDULAS: 2019 ONLINE INDULAS: 2012 ONLINE INDULAS: 2020 ONLINE INDULAS: 20

Médszertan: GKID immér 8. éve éllitja 6ssze Magyarorszag legnagyobb forgalmu online kereskeddinek rangsorat. A kutatocég az eTOPLISTA osszedllitasakor csak a magyar nyelvd, forintban
arazo, magyarorszagi operacioval m(ikodo kereskeddk sokasagat és online kiskereskedelmi értékesitésbdl szarmazo forgalmat veszi figyelembe. A részesedések a 2022-es naptari évre vonatkozo,
online értékesitésbol szarmazo brutté forgalom szerint keriiltek meghatarozasra. Azon kereskeddknél, ahol az online értékesitésbdl szarmazo forgalom nem publikusan hozzaférhetd, a nyilvanos

® rangsorba keriilés feltétele volt a GKID éltal elézetesen becsiilt forgalmi sdly irasban torténd hitelesitése.
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Piaci hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

A beszerzési arak ndvekedése

Vasarloi szokasok atalakulasa**

Az elérhetd vasarlobazis mérete

Kiilfoldi e-keresked 6k szerepének er6sédése a magyar piacon
A gaz és aram szamlak emelkedése

A munkabérek emelkedése

A marketplace modell megerdsodése

A megfeleld raktarkészlet biztositasa

Szallitasi lancok problémai

Visszaterel6dés a hagyomanyos boltok iranyaba

Aruhiany, valaszték sziikiilése

**(olcsobb termékek vdsarldsa, lojalitds
csGkkenése, termékkor preferenciak valtozasa stb.)

A legtobb webaruhaz a beszerzési arak
novekedését, a vasarloi szokasok
atalakulasat, az elérhet6 vasarlobazis
méretét, valamint a kiilfoldi e-kereskeddk
szerepének az er6sodesét érzi piaci
kockazatnak a miikodésre vonatkozoan.

Egyéb

Kérdés: Mely piaci hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz miikddésére vonatkozéan?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2023 / nyar
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Piaci hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

v A beszerzési arak novekedése 5839
R , , A **(olcsobb termékek vasaridsa, lojalitds
v Vasarloi szokasok atalakulasa 59,1% csOkkenése, termékkor preferenciak valtozdsa stb.)
A Az elérhet6 vasarlobazis mérete
A Kiilfoldi e-keresked 6k szerepének er6sédése a magyar piacon
A A gaz és aram szamlak emelkedése _
2023. nyar
A A munkabérek emelkedése v
A A marketplace modell megerdsodese 2023. tavasz
v A megfeleld raktarkészlet biztositasa
v Széllitasi lancok probléméi
v Visszaterel6dés a hagyomanyos boltok iranyaba o _
v ) Kérdés: Mely piaci hatasokat érzi legnagyobb
Aruhiany, valaszték sziikilése 11.2% kockazatnak jelenleg a webaruhaz makddesére
. ban?
A Egyéb vonatkozoan?
A minta méretkategdria és szektor szerint reprezentativ a
V¥ Csokkent a jelentﬁsége GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.

A Nott a jelentosége
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A webaruhazak novekedésének belso,

Uj vésarlok szerzése

Marketing nehézségek

A vasarlasi gyakorisag novelése
Tékehiany, finanszirozasi nehézségek
Versenyképes arképzés meghatarozasa
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
A vésarlok megtartasa
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaerd felvétele
Informatikai hianyossagok
Készletgazdalkodés nehézségei
Megfeleld belsé szakemberhiany
Raktari kapacitaskorlat

Szervezeti rugalmatlansag

Egyéb

A magyarorszagi webaruhazak korében

23,9%
23,2%
19,7%
18,7%
17,4%
16,7%
16,0%
15,0%
13,7%

8,2%
8,0%

2,1%

cégen beliili korlatai

47,2%

AN

A legtobb webaruhdz ndvekedésének
belsd, cégen beliili korlatait az yj
vasarlok szerzése, a marketing
nehézségek, és a vasarlasi gyakorisag
novelése jelenti.

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2023 / nyar

41

2023 © GKID & Mastercard



A webaruhazak novekedésének belso,

4 4 < P > b 4 4« <« )»>

4 4 4 <«

V Csokkent a jelentdsége

A Nott a jelentosége

gkid

Uj vésarlok szerzése

Marketing nehézségek

A vasarlasi gyakorisag novelése
T6kehiany, finanszirozasi nehézségek
Versenyképes arképzés meghatarozasa
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
A vésarlok megtartasa
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaeré felvétele
Informatikai hianyossagok
Készletgazdalkodés nehézségei
Megfeleld belsé szakemberhiany
Raktari kapacitaskorlat

Szervezeti rugalmatlansag

Egyéb

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

A magyarorszagi webaruhazak korében

VERY/S
23,2%
17,9%
19,7%
18,8%
18,7%
17,7%
17,4%
22,7%
16,7%
22,2%
16,0%
17,9%
15,0%
15,0%
13,7%
19,3%
8,2%
16,1%
8,0%

10,9%
%
8%

cégen beliili korlatai

30,9%

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2023 / tavasz & nydr

41,6%
37,8%
39,5%
36,2%
42,0%

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

47,2%

2023. nyar

2023. tavasz
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Gazdasagi hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Inflacio
Vasarloero csokkenése

Gyenge forint arfolyam

Erésen ingadozo arfolyam

Uzemanyagarak szintje

BTN

A legtébb webaruhdz az inflaciot, a
vasarloerd csokkenését, a gyenge
forint, valamint az erésen ingadoz6
arfolyamot érzi gazdasagi kockazatnak
a mikodésre vonatkozoan.

A jelenleginél magasabb energiaarak

Kiterjesztett gyartéi felel6sség (EPR)
A habor( jelentette bizonytalansag

Magas kamatkornyezet

Agazati killonadok
Munkaer6hiany
Alapanyaghiany
Egyéb %
Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz miikddésére vonatkozoan?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Gazdasagi hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

L 75,0%
A Inflacio 74,4%
7 7 7 ” . 4 69,5%
v Vasarloerd csokkenése 726%
. 47,6%
v Gyenge forint arfolyam 48.3%
v ” . YA 41,8%
Erésen ingadoz6 arfolyam 42.7%
A y . - 28,8%
Uzemanyagarak szintje 27,6%
. . V4 . / o, rd
v A jelenleginél magasabb energiadrak e 2023. nydr
. . 7 /. ” 4 9
@ Kiterjesztett gyartéi felel6sség (EPR) e
v 7 s . . e 20]9% 2023. tavasz
A haboru jelentette bizonytalansag 25.5%
@ Magas kamatkérnyezet PN
A Agazati kilgnadok g " . .
v —— ' Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat erzi legnagyobb kockazatnak
Munkaeroniany 9,7% jelenleg a webaruhaz miikodésére vonatkozoan?
./ [
v Ala panyag hia ny 1 120% A minta méretkateqoria és szektor szerint reprezentativ a GKID
A , 6 ' altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
Egyéb 7%

V Csokkent a jelentdsége

A Nott a jelentosége
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Optimalizacio, racionalizacio 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében

Ugyféléimény novelése - weblap, szallitasi és fizetési megoldasok fejlesztése
Hatékonyabb markaépités

Automatizacio és optimalizacio

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas

Koltségek csokkentése

Hlségakciok bevezetése

Al felhasznalasa (pl.: chatbot, termékajanlas, munkafolyamat kivaltasa)
Hataron tuli terjeszkedés

Portfli6 optimalizalas

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés

Halasztott fizetési konstrukcié bevezetése (Buy Now Pay Later)
Atalakitasok a managementben

Logisztika kiszervezése (fulfillment) %

Egyéb §0,9%

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Vasarloero valtozasa

A magyarorszagi webaruhazak korében

Nagyn?értékl.oen javul / Kissé ja.vul / Nem valtozik Kissé I‘OI.I‘I|ik/ Nagymertekbfen romlik /
javulni fog javulni fog romlani fog romlani fog
Osszesen=100% Osszesen=100% Osszesen=100%

31% 32%

28%
24% 24% 24%
21%
0,
99 11%
4% I 4% I

29% 30%

18%
I 13%

Megitélésiik szerint, hogyan valtozik a Megitélésiik szerint, hogyan valtozik a Megitélésiik szerint, hogyan fog majd
vdsarloeré a mostani 3. negyedévben vdsarloeré a mostani 3. negyedévben vdltozni a vasarloeré a 4. negyedévben
(julius — augusztus — szeptember) (julius — augusztus — szeptember) (oktober — november — december)

a 2. negyedévhez képest? a tavalyi év 3. negyedévhez képest? a tavalyi év 4. negyedévhez képest?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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Kik tekinthetok valodi konkurencianak?

A magyarorszagi webaruhazak korében

Egyaltalan nem Inkabb nem konkurencia Inkabb konkurencia /L mertek.ben
konkurencia konkurencia

X
-}
9
J
% ° § Q )
. N X © ¥ X 3
SH « ¥ o N QR o
SN N N N Moo
N H ) " N a N o X
N Q X Q N N
o o ° R X N
" < = S 9 © ~
NN ~ N m M in
R SN EN N = S e
. ™ it N S
X * > S =
S ¥ o X
N = N
H= .
bLE T I0 L Online piacterek mla(:qlzf:::gzi
Szakosodott valéjaban kiilfoldi Webplazak - P Hagyomdnyos PR Kinai webaruhazak
webdruhdzak operdcioval (pl: eMAG, Al (pl. Pepita, eMAG izletek webdruhazak, L: Ali Shei
P pl:e , Alza) Marketplace) tzlete piacterek (pl.: Aliexpress, Shein)

miikoédé cégek (pl: Amazon)

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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Akciozasi gyakorlat valtozasa

A magyarorszagi webaruhazak korében

< A webaruhazak 66%-anal
nem valtozott az akciozasi

@ Csikkent az akciok szama gyakorlat.

@ Nétt az akciok szama

Nem valtozott Kérdés: 2022-ben modosultak az akciés
. arcsokkentés bejelentésének szabalyai. A
@ Nem tudom megmondani ‘; POKKBITES DYE cabaly
o madositas hatasara hogyan valtozott az
N akciézasi gyakorlatuk?
( A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
) é, GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
“2 66%
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A kiilfoldi webaruhazak hatasa

A magyarorszagi webaruhazak korében

A webaruhazak 80%-a
< szerint a kulfoldi
webaruhazaknak van
elszivo hatasa a hazai
értékesitésre a sajat
piacukra vonatkozdan.

Egyaltalan nincs hatasuk

Kismeérteékii elszivo hatasuk van

Kozepes mértékii elszivo hatasuk van

Jelentds mértékii elszivo hatasuk van )
Kérdés: Az Onok piacan véleménye szerint
milyen hatasa van a kilféldi webaruhazaknak?

Nem tudom megmondani

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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Szaporodnak a kereskedok elleni kibertamadasok

Igen, 1 alkalommal

Igen 2-5 alkalommal

Igen, 5-nél tobbszor

@ Nem, még soha

Még nem vettiik észre, vagy nem tudunk rola

gkid

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

A magyarorszagi webaruhazak korében

38%

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / nyar

8%

8%

4%'

Erte mar tamadas a kereskedést?

Az elmdlt hdnapokban minden dtodik
kereskedot ért valamilyen kibertamadas.

S
X

A magyar e-kereskedelmi piacon mUikddo
webaruhazak  20%-a mar tapasztalt
valamilyen kibertamadast, 4% raadasul mar 5-
nél toébb alkalommal volt kénytelen elszenvedni
ilyen timadést. Erdekesség, hogy csupan 10-bél
4 kereskedd (42%) biztos abban, hogy nem
tortént még ilyen incidens, és még ugyanennyi
e-kereskedd jelezte, hogy ha tortént is vélhetéen
nem vettek észre.

A tamadasok legnagyobb része terheléses
(45%) vagy adathasznalattal Gsszefiiggo
(38%), ez utobbi kifejezetten jellemzé a
magasabb forgalm( webaruhazak kézott (87%).
A kereskeddk kézel negyede tapasztalt mar
visszaélést a kozosségi média feliiletei kapcsan
(24%) és 6% a weboldal klonozasaval is
szembesiilt mar.

50
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Milyen kibertamadas erte a kereskedoket?

A magyarorszagi webaruhazak korében

46% 38%

A tamadasok legnagyobb része

Terheléses N terheléses vagy adathasznalattal
8% tamadas A‘\dath alaszat osszefiiggd, ez utobbi kifejezetten
jellemz6 a magasabb forgalm
N ' Je 9 9
o \%. webaruhazak kozott (87%).
8% o\° n A kereskeddk kozel negyede tapasztalt

o, D o mar visszaélést a kozosségi média
4% 2 4 /O 6 /O feliiletei kapcsan (24%) és 6% a
Visszgélf's"a N A weboldal weboldal klonozasaval is szembesiilt.
kereskedé kozosségi N, N,
média feliileteivel klonozasa

Kérdés: Az elmdlt honapokban egyre t6bb kibertdmadas éri az e-keresked@ket. Onok tapasztaltak ilyet?

I g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / . 51 ‘
2023 © GKID & Mastercard

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / nyar




CREATED BY: Digitalis Kereskedelmi Korkép PRESENTED BY:

Wa’d Marketing (”

2023 © GKID & Mastercard




Marketing nehézsegek

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: A marketing teriileten melyek a legnagyobb nehézségek?

Relevans tapasztalattal

U2 L] A marketing koltségek  rendelkez6 marketing A marketing koltségek

A szilkséges marketing Relevans tapasztalattal A sziikséges bizalom

koltségvetés biztositasa K tapaszt a Iat,_, elvaras alatti megtériilése  szakemberek magas ~ megtériilésének mérése L marlfle: ting megadasa.a sl Ll Egyen
ompetenciak hianya szakemberek hianya marketingeseknek

fizetési igénye

45%

Teljes piac

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Marketing nehézségek: elért online forgalom szerint

A magyarorszagi webaruhazak korében
Sorrend:

A tefjes piac eredményei szerint cskkend sorrendben Kérdés: A marketing terlleten melyek a legnagyobb nehézségek?

Relevans tapasztalattal
A marketing koltségek  rendelkez6 marketing A marketing koltségek
elvaras alatti megtériilése  szakemberek magas ~ megtériilésének mérése
fizetési igénye

Hazon beliili szakmai
tapasztalat,
kompetenciak hianya

Relevans tapasztalattal A sziikséges bizalom
rendelkez marketing megadasa a sajat / kiils6 Egyéb
szakemberek hianya marketingeseknek

A sziikséges marketing
koltségvetés biztositasa

57%

&

Jelentos
mértéki
nehézség

o S o o

N 50 millié alatti 50-500 millié kozotti 500 millio feletti
Teljes piac online forgalom online forgalom online forgalom

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Sikeresebb marketing tevékenységhez sziikséges eszkozok

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: Mire lenne sziiksege a sikeresebb marketing tevékenyseghez?

s . - . Segitség az . Gyakorlatias (o s
S a,marketmg L mgrketmg eredmények Versenytarsak Piackutatasi ,Gyalforlatlas . webaruhaz marketing Ar OSSZEh?SOI‘ﬂItO
kampanyok stratégia . " webaruhaz marketing Mentorprogram elemzésre
" v meérésében, elemzésére adatokra . kurzus SR
kezelésében kialakitasaban . kurzus vezet6knek . (arparitas vizsgalatok)

elemzésében marketingesnek
50%

Teljes piac

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Sikeresebb marketing tevékenységhez sziikséges eszkozok

A magyarorszagi webaruhazak korében

Sorrend:
A teljes piac eredményei szerint csokkend sorrendben Kérdés: Mire lenne sziiksége a sikeresebb marketing tevékenyseghez?
Segitség a marketing Segitség a marketin i Gyakorlatias LR Ar-6sszehasonlitd
geegal g >egisegame 9 eredmények Versenytarsak Piackutatasi e . webaruhaz marketing ,
kampanyok stratégia . " webaruhaz marketing Mentorprogram elemzésre
" v meérésében, elemzésére adatokra . kurzus TS
kezelésében kialakitasaban . kurzus vezet6knek . (arparitas vizsgalatok)
elemzésében marketingesnek
§
wn

&

A sikeresebb
marketing
tevékenységhez
jobban
hozzajarulna

o o o SO S O o

N 50 millié alatti 50-500 millié kozotti 500 millio feletti
Teljes piac online forgalom online forgalom online forgalom

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Marketingert felelos szakember

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: Ki felel6s a marketingért a webaruhazuknal?
Egy masik szakteriileten

A cégvezetd A webaruhdzvezetd dolgoz6 kolléga felelds a
marketingért is

Dedikalt marketinges

A tulajdonos alkalmazott / csapat

43%

Teljes piac

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Marketingeért felelos szakember: elért online forgalom szerint

A magyarorszagi webaruhazak korében
Sorrend:

A teljes piac eredmeényei szerint csokkend sorrendben Kérdés: Ki felel6s a marketingért a webaruhazuknal?

Egy masik szakteriileten
A cégvezet6 A webaruhazvezetd dolgozo6 kolléga felelds a
marketingért is

Dedikalt marketinges

A tulajdonos alkalmazott / csapat

3\;
N

Az 500 millié feletti online forgalmat elért
webaruhazaknal jellemzden dedikalt marketinges /
csapat dolgozik a marketingen, mig a kevesebb
forgalommal biro webaruhazaknal jellemzden a
tulajdonos feladatkdre a marketing.

51%

43%

Teljes piac 50 millié alatti 50-500 millié kozotti 500 millio feletti

online forgalom online forgalom online forgalom

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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Marketing teriileten kiilso iigynokséggel egyiittmiikodés

A magyarorszagi webaruhazak kérében

Teljes piac 50 millié alatti online forgalom  50-500 milli kozotti online forgalom 500 millié feletti online forgalom

, | Jgen Qi Nem

Marketing teriileten kiilsé iigyndkséggel, szakértdvel, alvallalkozoval a webaruhazak fele dolgozik egyiitt, és minél nagyobb
arbevétel(i ey webaruhaz, ennek valészinisége egyre gyakoribb. Az 500 millio feletti online forgalmat elért webaruhazaknal a
marketing teriilet menedzselése szinte elképzelhetetlen is lenne kiilsé vallalkozé nélkiil.

Kérdés: Marketing teriileten dolgoznak egyiitt kiils6 tigyndkseggel, szakértével, alvallalkozoval?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Az igenybe vett kiszervezett marketing tevékenységek

Kiilso marketing iigynokséggel egyiitt dolgozo webaruhazak

PPC kampanykezelés
Social media
Szovegiras

Grafika

Marketing elemzés, analitika, mérések beallitasa

E-mail marketing A webaruhézak atlagosan 4 teriileten

veszik igénybe kiilsé marketing
tigynokség, szakértd, alvallalkozo

Altalanos marketing feladatok

Fotos / videds segitsegét. 10-bdl 7 webaruhaz PPC
Marketing audit kampanykezelésben, 10-bél 6

webaruhaz social media
Stratégiai (ndvekedési) tanacsadas 13,9% tevékenységekben, mig a webaruhazak
kb. fele szbvegirasi és grafikai

Piackutatas 12,5% feladatokat biz alvallalkozokra.

Egyéb )%

Kérdés: Jelenleg milyen teriileteken dolgoznak egyiitt kiils6 tigynkséggel, szakértovel, alvallalkozoval?

[
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Az igenybe vett kiszervezett marketing tevékenységek bovitese

Kiilso marketing iigynokséggel egyiitt dolgozo webaruhazak

PPC kampanykezelés
Social media
Szdvegiras 10-bol 4 webaruhaz a jelenlegi marketing
Grafika terlileteken kiviil mas teriileteken nem
tervezi a kiilsds vallalkozokra bizott
Marketing elemzés, analitika, mérések beallitasa 18,0% feladatokat kiboviteni.

Uj teriilet kapcsan, a legtobben
stratégiai (ndvekedési) tanacsadast
vennének igénybe.

7 Kérdés: A jelenlegi

22.9% terlileteken kiviil mas
terlileteken tervezik a

kozeljovdben kibdviteni a
kiilsé tigynokséggel,

szakértovel, alvallalkozoval

valo egylttmuakddésiiket?

[ i
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E-mail marketing

Altalanos marketing feladatok

Fotos / videos

Marketing audit
Stratégiai (ndvekedési) tanacsadas
Piackutatas

Egyéb




Facebook oldal: 92%

SEO: 89%

Facebook hirdetések: 84%
E-mail / hirlevél: 81%

Google Ads hirdetések: 81%
Instagram oldal: 69%
Ar-6sszehasonlitd oldalak: 59%
Instagram hirdetések: 55%
YouTube csatorna: 48%
TikTok csatorna: 36%
Piacterek: 36%

Influencer marketing: 24%
Affiliate marketing: 23%
TikTok hirdetések: 18%
Radio szpotok: 12%

TV spotok 10%
Oriasplakétok: 9%

Podcast hirdetések: 2%

Sorrend:
A marketing csatornak
Jelenlegi haszndlata szerint
csGkkend sorrendben.

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Hasznalat
osszesen:

Marketing csatornak hasznalata

9%
11% 12%
11% 8%
7% 5%
5% 5%
5% 4%

Alkalmanként hasznaljuk el o1e
folyamatosan hasznaljuk

A magyarorszagi webaruhazak kérében

RN

A webaruhazak atlagosan 4-5

marketing csatornat hasznalnak.

Kérdés: Milyen marketing csatornakat hasznalnak?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
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Sorrend:

A marketing csatornak nem
haszndlata szerint csokkend

sorrendben.

gkid

Marketing csatornak elutasitasa

Nem hasznalat
osszesen

Podcast hlrdetesek 98%
Oriasplakétok: 91%

TV spotok: 90%

Radio szpotok: 88%

TikTok hirdetések: 82%
Affiliate marketing: 77%
Influencer marketing: 76%
Piacterek: 64%

TikTok csatorna: 64%

YouTube csatorna: 52%
Instagram hirdetések: 45%
Ar-6sszehasonlitd oldalak: 41%
Instagram oldal: 31%
Google Ads hirdetések 19%
E-mail / hirlevél: 19%
Facebook hirdetések: 16%
SEO: 11%

Facebook oldal: 8%

0

/

A magyarorszagi webaruhazak kérében

N

O

01
R
|

%
%
9%

Korabban hasznaltuk, de

()

3% 95%

86%
85%
81%
79%
73%
69%
57%
59%
43%

% 39%
5% 37%

mar nem

Kérdés: Milyen marketing csatornakat hasznalnak?

o

I n
R

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.
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Kiilso marketing iigynokseggel egyiittmiikodes: a kozeljovoben

Kiils6 marketing iigynokséggel egyiitt miikodést tervezé webaruhazak

Social media 55,4%

T

Marketing teriileten a webaruhazak
51%-a jelenleg nem dolgozik egyiitt
kiils6 iigynokseggel, szakértovel,
alvallalkozoval, kdziilik azonban 38%
Grafika 18,0% tervezi, hogy a kozeljovoben bovitse
ezen szolgaltatasok igénybe vételét.

Stratégiai (ndvekedési) tanacsadas

PPC kampanykezelés

Marketing elemzés, analitika, mérések beallitasa
E-mail marketing

Altalanos marketing feladatok

o >
Fotos / videds L A webaruhazak atlagosan 3 teriileten

Szdvegiras 9,2% tervezik igénybe kiils6 marketing
tigynokség, szakertd, alvallalkozo
Piackutatas 9,1% segitségét.

Marketing audit | 7/ 712

Kérdés: A jovoben mely marketing terileten terveznek kiilsé tigyndkséggel, szakértével, alvallalkozéval dolgozni?
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Ertekesités osztonzesre hasznalt marketing eszkozok

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: Az alabbiak kozil milyen marketing eszkdzoket hasznalnak az értékesités 6sztonzésére?

Kosarelhagyasra Kosarelhagyasra Kereszt-promociok
Arakciok Kuponok emlékeztetd Termeékajanlok Csomagajanlatok Hlségakciok emlékeztetd Push tizenetek (mas szolgaltatoval
e-mailek / sms-ek popupok egyuttmikodve)

70%

A webdruhdzak atlagosan 4 marketing eszkozt hasznalnak az értékesités dsztonzese. A
Telies piac legnépszeriibbek az arakciok (70%) és kuponok (64%) hasznalata, de minden masodik webaruhaz
jes P alkalmaz kosarelhagyasra emlékeztetd e-maileket / sms-eket, valamint termékajanlokat.

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2023 / II. 65 .

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2023 / nyar 2023 © GKID & Mastercard




Ertekesités osztonzesre hasznalt marketing eszkozok

Sorrend: A magyarorszagi webaruhazak korében
A teljes piac eredményei szerint ) o )
csdkkend sorrendben Kérdés: Az alabbiak kozil milyen marketing eszkdzoket hasznalnak az értékesités 6sztonzésére?
) Kosarelhagyasra Kosarelhagyasra Kereszt-promaciok
Arakciok Kuponok emlékeztetd Termeékajanlok Csomagajanlatok Hlségakciok emlékeztetd Push tizenetek (mas szolgaltatoval
e-mailek / sms-ek popupok egyuttmikodve)
Q 7 14 " 7 4 .. . .. /4
) 0 A nagyobb arbevétel( webaruhazak t6bb marketing eszkdzt hasznalnak az
% S . X A , el , L
N X Ny értékesités 6sztonzésre, mig az 50 millié alatti online forgalmat elért webaruhazak
N

70%

70%
69%

a harom legnépszer(ibb marketing eszkdzt is kicsivel atlag alatt tudjak alkalmazni.

41%

Teljes piac 50 millié alatti 50-500 millié kozotti 500 millio feletti

online forgalom online forgalom online forgalom

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.
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Havi atlagos marketingkoltség

A magyarorszagi webaruhazak korében

| .

A webaruhazak 71%-a havonta

atlagosan 1 millio Ft alatti marketing 71 % DI
koltségvetéssel rendelkeznek. e
100 000 - 500 000 Ft kozott
Haw.atla"g OSI 500 000 - 1 000 000 Ft kozott
marketingkoltség:

1 000 000 - 3 000 000 Ft kozott

4 ! 3 000 000 - 5 000 000 Ft kozott

Y 4 5000 000 - 10 000 000 Ft kozott
) [ 4 10 000 000 - 20 000 000 Ft kozott
mllllo Ft 20 000 000 - 50 000 000 Ft kozott

A kis cégek esetében minddssze 50 000 000 - 100 000 0000 Ft kozott
200 ezer Ft, mig a nagy cégek 100 000 000 Ft felett

kozott 34 millio Ft a havi atlag

Keérdés: Mennyi a havi, 4tlagos marketingkdltségvetése a
webaruhaznak (pl.: Google Ads, Facebook stb.)?

A minta méretkategdria és szektor szerint reprezentativ a
GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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