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2022 MERLEGE:
1323 milliard forint online forgalom és 77,1 millio rendelés

Kihivasokkal teli év utan, 9,9%-os éves novekedést kovetéoen 1323 milliard forintos forgalommal zart 2022-ben a
belfoldi online kiskereskedelem. A 2020-21-es kiemelkedé évek utan - igazodva a nemzetkozi trendekhez — 2022-ben a
magyar online piac is jelentosen vesztett a sebességébol, és a tavalyi karacsonyi szezon mar csak alig 4%-kal haladta
meg az egy évvel korabbit. Raadasul 2023 els6 harom honapja is a stagnalas jeleit mutatja. A magyar vasarlok azonban
egyre jobban kedvelik az online vasarlast: a piac novekedésének elsédleges motorja immar a vasarlasi gyakorisag
folyamatos emelkedése. A vasarlokeért folyo versenyben egyre nehezebb dolga van a magyar vallalkozasoknak.

2022-ben Magyarorszagon az online kiskereskedelemi piac 1323 milliard forintos forgalmat
generalt, melyhez 77,1 millié darab teljesitett rendelés tarsult. Az online szektor lendiilete az év
elérehaladtaval folyamatosan csékkent: mig az els6 negyedév 23%-os bdviiléssel zarult, addig a
kiemelt idészaknak szamito negyedik negyedév — az aremelkedések ellenére — mar csak mindossze
4%-os forgalmi alapu bdviiléssel zajlott le. Ezzel egyiitt pedig éves szinten is minddssze 9,9%-kos
boviilés volt mérheté az online kiskereskedelmi piacon, ami az inflacié mértékét is figyelembe
véve mar csokkenést jelent 2021-hez képest.

.Igaz a forgalmi béviilés iiteme jelentésen visszaesett 2020 és
2021 utdn, de mads eurdpai orszagokkal ellentétben
Magyarorszdég még igy is pozitiv novekedési palyan tudott
maradni. 2022 nyar végén ez még nem volt ennyire magatol
értetodo.” — értékelte a piac 2022-es teljesitményét Madar Norbert, a
GKID vezet6 tanacsadoja.

.2022 kapcsdn az e-kereskedék eleve szkeptikusak voltak, és a jarvany hullamaival
egyiitt jaro hipernovekedéseket kovetéen visszarendezédésre szamitottak, azonban
az inflacié, valamint a globadlis és hazai gazdasdgi hatdsok egyiittese erre a
természetes visszarendezédésre csak még jobban rderésitettek.” — folytatta az e-
kereskeddi hangulat 6sszegzését a szakember.

Mig a hagyomanyos bolti kereskedelemben — élén az élelmiszerekkel és napi fogyasztasi cikkekkel —
az aremelkedés a fogyasztoi kosarakban is tetten érheté volt, addig az e-kereskedelemben a
dragulas miatt polarizalodas ment végbe.

2022 masodik felében érezhetéen megnétt az alacsonyabb arfekvésii,
‘ helyettesité termékek iranti kereslet, ezzel parhuzamosan jelentésen apadt
b az arban-mindségben kozépkategorias termékek vasarlasa, mikdzben az
N online kereskedelemben korabban is jelentds aranyt képvisel§ prémium
iy & igények tovabbra se tlintek el.

A fogyasztdi szokasok atrendezddése 2022-ben Gsszességében 2%-kal
1 lefelé hazta az online kosarértékeket, ami tavaly igy 17,2 ezer forint volt
| egy vasarlasra vetitve. A kosarérték csokkenésére pedig csak raerdsitett,
hogy 2022 masodik felétol érezhetoen visszabb vett a lakossag a joléti
kiadasokbol, ami leginkabb a milszaki cikkek és nagyerték(i tartos
fogyasztasi cikkek online piacat sujtotta.

A hagyomanyos boltok silyanak erdsodése miatt az e-kereskedelem
teljes (online + offline) kereskedelmen beliili részesedése a 2021-es, —
rekordnak szamité — 10,4%-os szintrdl 2022-ben visszaesett 9,6%-ra.
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Mar 5,1 millio fo vasarol online,
koziiliik 3,9 millioan termeékeket is vesznek

Csokkené kosarértékek mellett is novekvé rendelési gyakorisdg

A forgalom 2020-ig nagyobb mértékben nétt, mint a tranzakcié (rendelésszam), majd 2021-ben a két
mutato boviilési Gteme kiegyenlitéddtt és 2022-ben mar a rendelések nagyobb iitemben tudtak
boviilni, mint a forgalom (11,8% vs. 9,9%).

A magas bdviilési item hatterében a 2022-re jellemzé alavasarlas mellett elsésorban az all, hogy
egyre tdbbszor, tdbb mindent és dsszességében batrabban rendeliink az internetrdl: az egy fére esé
éves rendelési gyakorisag a jarvany el6tti 12-13 alkalomrol 2023 elejére elérte a 21 online
rendelés/fé/év szintet.

— emelte ki a kutatas egyik fontos tizenetét Mondovics
Péter, a Mastercard magyarorszagi marketing managere.

— tette hozza a szakember.

A GKID mérései szerint Magyarorszagon mintegy 5,1 millio fo vasarol online. Kéziiliik 3,9
millioan termékeket is vesznek, azaz ok jelentik a webaruhazak vasarloi bazisat.

Erésodnek a kiilfoldi kereskedok

A magyar online forgalom 2022-es 9,9%-os novekedését mas megvilagitasba helyezi, ha az e-
kereskedelmet a webaruhazak szemszogébdl vizsgalva ketté osztjuk belfdldi és kiilfoldi kereskeddkre.
Utdbbi csoportba raadasul ma mar korantsem csak az idegen nyelv(i, nem forintban arazé — egyértelmden és
jol felismerhetéen kiilféldi — kereskedék értendék bele, ugyanis mar hazankban is egyre tobb olyan
webaruhdz van jelen lokalizélt szolgaltatassal (magyar nyelvi oldallal, helyi iigyfélszolgalattal, a magyar
vasarlok igényeire szabott fizetési és kézbesitési megoldasokkal), mely magyarorszagi operacioval és entitassal
nem rendelkezik.

Ezek az eurdpai, gyakran szomszédos, vagy mas kelet-eurdpai orszaghol izemelé webédruhazak a magyar
vasarlok szamara épp Ugy magyarnak tlinnek, mint a ténylegesen magyar operacioval rendelkezd kiilfoldi,
vagy épp 100%-ban magyar e-kereskedék. Mig néhany éve a belfoldi mlkodési aruhazaknal volt a
helyismeretbdl és kiszolgalasi gyorsasaghol fakadé Uzleti elény, addig az elmdlt 1-2 évben ez a kiilonbség
gyakorlatilag megsz(int. A felgyorsult csomaglogisztikanak készénhetéen mar egy nyugat-eurdpai raktarbol
indulé megrendelés is masnap a magyar vasarlonal lehet.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas tavaszi forduléjanak egyik figyelemre mélté megallapitasa, hogy
a 2022-es évre mért 9,9%-os online kereskedelmi novekedés csak a hazai operacioval rendelkezdé
webaruhazak forgalmat és rendelési szamat figyelembe véve csokkenés lett volna. A magyar e-
kereskedelmet tehat egyre inkdbb befolydsoljak a mar magyarként viselkedd, helyi igényeket ért6, de
valojaban hataron tulrél m(ikadé kereskeddk. Ez kihivast jelent a Magyarorszagon m(ikodd cégek szamara,
mivel a nemzetkozi értékesitésbdl szarmazd adatvagyon és a tobb piac kozott eloszlé mikodési kdltségek
Osszességében erdsebb értékesitési poziciot eredményezhetnek a nemzetkozi cégeknek.
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2022-ben az online rendelések 63%-a
mar elektronikus fizetessel keriil kiegyenlitésre

Eddig 2023 is hasonlé képet fest, de a kereskedék bizakédok

A kiilsé hatasokra adott vasarldi reakciok 2023 elso negyedévében sem valtoztattak a magyar online
kereskedelem helyzetén, a magyar piacon m(kodé webaruhazak atlagosan 4,8%-os forgalmi
novekedést tapasztaltak az elsé harom honapban. Ugyanakkor az e-kereskeddk az elmilt honapok
nehézségei ellenére dsszességében pozitivabbak a 2023-as év kapcsan és idén a 2022-es évhez
hasonlo, 10%-os forgalmi béviilésre szamitanak.

Még mindig az utdnvétes fizetés a legnépszeriibb, de a készpénz szerepe csokken

A Mastercard és a GKID kutatasa alapjan Magyarorszagon az online rendelések 63%-a mar
elektronikus fizetéssel keriil kiegyenlitésre. A kiilonboz6 fizetési megoldasok koziil a legnagyobb
részesedése az online fizetésnek van 35%-kal, ezt koveti a bankkartyas utanvét 28%-kal.

— foglalta 6ssze a fizetési szokasok
atalakulasat Szetnics Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és
termékekert felel6s regionalis vezetdje.

A fizetési megoldasok elsodleges tereldje, formaloja a kereskedd, ezért a webaruhazak
edukalasa kulcsfontossagu. Ebben a folyamatban pedig nagy szerepet vallal a Mastercard:

— folytatta a helyzetértékelést Szetnics Laszlo.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / I.

Tovabbi eszkéz a kereskedék kezében a készpénzes tranzakciok visszaszoritasaban az utanvétes
fizetés ,szankcionalasa": az e-keresked6k 70%-a ma mar kiilon dijhoz kéti az utanvét valasztasanak
lehet6ségét. Igaz ennek csekély, atlagosan 257 forintos dija van, megis a tereld hatas egyertelmd,
féleg most, amikor ismét el6térbe keriilt az arérzékenység kérdése.

Terjednek a csomagautomatak, és a kiszervezett raktarlogisztika

A GKID méresei szerint a szallitasi megoldasok kozt tovabbra is a hazhoz szallitas a
legnépszeriibb mind a kereskedok, mind a vasarlok korében. A logisztikai szolgaltatok
legfontosabb fejlesztései 2022-ben azonban nem ezen a teriileten torténtek: az év soran
latvanyosan, tobb mint 2500 egységgel boviilt a szolgaltatok csomagautomata halézata, igy
szamuk jelenleg mar megkozeliti a 4 ezret. A kereskeddk kétharmadanal pedig mar valaszthaté
ilyen kiszallitasi megoldas.

A kiszervezett raktarlogisztikat kinalo an. fulfillment szolgaltatok fejlédése mar a hazai piacon is
érezteti hatasat, 2023-ban mar a webaruhazak 11%-a igénybe veszi ezen cégek szolgaltatasait és az
idei évben ez az arany varhatoan tovabbi fog béviilni. A kiszervezett raktarlogisztikara egyre
nagyobb a piaci igény, mert a webaruhazak 47%-a tervezi, hogy tovabb bdviti jelenlegi
raktarkészletét, amit fulfillment szolgaltatd igénybevétele mellett raktarbdvités, extra munkaerd

o

felvétele nélkiil is meg tudnak tenni.

— 0sszegzi a fulfillment megoldasok
térnyerésének jelentéségét Cserjés-Kopandi Ildiko a GKID értékesitési
igazgatoja és logisztikai kutatasokért felelds vezetdje.
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A magyar webaruhazak egyre nyitottabbak
a hataron tuli ertekesitesre

Egyre jobban nyitunk a kiilsé piacok felé

A versenytarsakkal szembeni |épésel6ny kulcsfontossagu egy olyan kis piacon, mint amilyen a
magyar online piac. Eppen ezért minden magyar hatter(i kereskedd igyekszik megtalalni és
fejleszteni azokat a teriileteket, ahol véleménye szerint leginkabb eldnyre tehet szert a vasarld
szemében. A magyar webaruhazak sajat magukat harom olyan teriileten tartjak leginkabb jobbnak a
versenytarsakhoz képest, amely kulcsfontossagu a vasarlok megszerzésében, megtartasaban: az
iigyfélszolgalat mindsége, a szallitasi idd, valamint a termékoldalak mindsége mind olyan teriilet,
amely kiemelten fontos a névekedéshez.

A belféldi piacnak ennek ellenére komoly korlatai vannak: az aj vasarlok megszerzése, a vasarlasi
frekvencia novelése, illetve a megfelelo marketing alkalmazasa mind olyan kihivast jelent, ami
nagymértékben megneheziti az online kiskereskeddk fejlédését. Ennek egy lehetséges ellenszere, ha
nem csak a hazai piac keretei kozott gondolkoznak a kereskeddk, hanem kiilfoldi vasarlokat is
igyekeznek elérni. Jelenleg minden 7. webaruhaz van jelen kiilfoldi piacon is és csaknem hasonlo
aranyban vannak a kilépést tervezék is. A leginkabb preferalt orszagok kézott Romania és Szlovakia
szerepel a legnagyobb sullyal, de a kiilféldre is értékesité boltok harmada nem szomszédos nyugat-
eurdpai orszagokat is kiszolgal.

Madar Norbert, a GKID vezeté tanacsaddja kiemeli, hogy a kutatas eredményei alapjan a kiilféldi
értékesités igénye mogott ket, egymassal ellentétes hatas figyelhetd meg a kereskedék kérében:

A Google Ads koltések alapjan eddig biztatéak a 2023-as kilatdasok

— emeli ki a
Google Ads koltések kovetésének fontossagat Szabo Laszlé, a Growww
Digital performance tigyndkség ligyvezetd partnere.

A Growww Digitalnal rendelkezésre all, tobb mint 300 webaruhaz-fiok adatai alapjan a hazai e-
kereskeddk tovabbra is hisznek a digitalis novekedés lehetdségében, és ezért hajlandok 2023-ban
is beruhazni az online marketingbe. Ezt igazolja, hogy a régioban az elsé negyedéves Google Ads
kdltések tekintetében egyediil Magyarorszagon mérhetd két szamjegyii (18%-kos) novekedés,
év/év alapon vizsgalva.

Mar a legkisebb e-kereskedbknek is egyre vonzobb az export

Ezzel egyitt nagyobb az érdeklodés az exportpiacok iranyaba is. Korabban 100-150 milli6 forint
éves forgalomnal huzodott az a hatar, ahol a méretébdl adodoan megérte egy e-kereskeddnek a
kilfoldi piacra Iépés. A GKID és a Growww Digital tapasztalatai szerint is most lejjebb hiizédott
ez a hatar, és alacsonyabb a belépési kiiszob, mint valaha. A Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas
alapjan az évi legfeljebb 100 millié forintos forgalommal rendelkezo kereskeddk 9%-a mar
hataron talra is értékesit.

— hangsulyozza a jelenlegi piaci helyzet kiilénlegességét Szabo Laszlé.
6
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Magyarorszag: a teljes es online kiskereskedelem valtozasa ertékben

2017 — 2022 (el6zo év azonos idoszaka=100%)
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Az internetezo és online vasarlo lakossag (2022)

AKTiV ) ONLINE ONLINE ATLAGOS EGY ONLINE VASARLORA
INTERI\!ETEZOK VASARLOK SZAMA VASARLOK SZAMA KOSARERTEK JUTO EVES ONLINE KOLTES
SZAMA (SZOLGALTATAS + TERMEK) (TERMEK) (BRUTTO) (BRUTTO)

6,5 millio fo 5,1 millio fo 3,9 millio6 fo 17,2 ezer Ft 339,2 ezer Ft

LAKOSSAGON BELULI ARANY ‘

40%

ATLAGELETKOR
47 .4 év
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A belfoldi e-kereskedelem szamokban (2022)

AZ ONLINE ARANYA 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2022

AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

TELJES ONLINE

KISKERESKEDELEM

[ ]
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A belfoldi e-kereskedelem szamokban

2022-2023 2022 2022 2022
AKTIV ATLAGOS ONLINE BRUTTO ONLINE BELFOLDI ONLINE
WEBARUHAZAK RENDELESI SZAM KISKERESKEDELMI RENDELESEK
SZAMA FORGALOM SZAMA

2022
AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

32 ezer db 21 alkalom / év 1323 milliard Ft 77,1 millio db ‘
(-4%) (+13%) (+9,9%) (+11,8%)

Netto 1042 milliard Ft
Netto 2,7 milliard €

. e .
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Webaruhazak csoportositasa elert arbevetel szerint

A magyarorszagi webaruhazak korében*

<

32 ezer db

A teljes magyar web kb. 32 ezer
online értékesitésre (termék és
szolgaltatas) alkalmas
weboldalbal all.

A termékeértékesites
szempontjabol relevans mezony
18 ezer kereskedot szamlal.

100 M alatti

(-4%)

100 M - 1 Mrd kozotti

III :

or

1 Mrd feletti

*A terméket és/vaqy szolgaltatast online értékesitd cégek
teljes, azaz nem csak online forgalma brutto értékben,
onbevallds alapjan.

[ J
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa

2014 — 2022 (Milliard Ft)

% +32,0% oo

2014 — 2019
+45,4%

Eves atlagos novekedés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

°
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FORRAS:

Regios helyzet 2022-ben GROWWW

DI GI TAL

A magyar piac, euroban kifejezett* netté forgalma 2,7 milliard euré volt 2022-ben

A cseh e-kereskedelmi szektor forgalma 12%-ot ] ] ]
csokkent 2022-ben 2021-hez képest. Az osszesitett Lengyelorszag, hazankhoz hasonléan a
forgalom 2022-ben kb. nett6 8,1 milliard euré volt. 2022-es évet is pozitivban zarta: 2022-ben
A visszaesés fo oka a fogyasztok takarékoskodéasa 18%-kal nétt az e-kereskedelmi forgalmuk,

és ezaltal a kereslet csokkenése volt. /] ami igy elérte a nett 23,3 milliard eurot.

% / Romaniaban az online kiskereskedelmi forgalom kis

A szlovak forgalom 13%-kal csokkent 2022-ben. “‘ _mértékben, 1,5%-kal ngtt 2021-hez képest.
Osszesitett értéke netté 1,81 milliard euro. A piac forgalma igy elérte a nettd 6,3 milliard eurot.

* MNB éves kozéparfolyam alapjan (1 € = 391,3 Ft)

\ 7 °
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Google Ads koltések alakulasa Magyarorszagon — GFFi)cRaRxww

DI GI TAL

Heti index adatok, 2022 1. hét = 100%

2023 elsé harom honapjaban Magyarorszagon atlagosan 18%-kal nétt a
Google Ads koltési hajlanddsag. A régié tobbi piaca (pl.: cseh, szlovak,
lengyel, roman) ezzel szemben mar stagnalas, vagy csokkenés jeleit mutatja.

—~———
Tags Jelentds emelkedés a kdltésben 2022

" végéig: Magyarorszagon a 2022-es Google
Hogn Ads kdltések a 2020-as bazisévhez képest

atlagosan a duplajara emelkedtek.
500%
400%
300%
200%
100%
Oc/o %

Y o oY o o It o o oY oY o o oY o> oY o

o & 3| A Q 3 o c 3! N Q A O e )

?p,?_o o Tp?p 1010 10?’0 S 56?@"\& 1‘07}‘“& db«,ﬁ lo?}rge 1011@01&?’ }aﬁo’lfh 1‘01?_\{1\@ 101«;,3 10?}5@10?}@0 o Bagp?fh ’Loﬂﬁnﬁ
A Google Ads koltésekkel szemben az e-kereskedoknek megtériilési elvarasuk van.

Eppen ezért ez a mutaté a médiaba vald beruhazasi hajlandosagot, és a piaci varakozast is tiikrozi.
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A magyar webaruhazban elérheto kiszallitasi megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Kérdés: Milyen atvételi, kiszallitasi megoldasokat kinalnak?

gkid

=

[ caresioo
SZOLGALTATO SZOLGALTATO SZOLGALTATO
s Személyes atvétel a
A webdruhaz sajat yes arv: i G 2
. P Py webaruhaz Atvétel csomag- Atvétel
Hazhozszallitas futarjanak L. .. p
D Ao atadoépontjan / automataban csomagponton
kiszallitasa .. ,
iizletében

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Logisztikai szolgaltatok ertekelese

Kapcsolattartas, IT, adminisztracio Ugyfélszolgdlat, reklamdcié kezelés

Az adott logisztikai szolgaltatoval szerzodésben allo webaruhazak korében
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Keérdés: Mennyire elégedettek logisztikai szolgaltatojukkal?
1-TOL 5-1G TERJEDO SKALAN MERT ERTEKEK
A Végsd értékek a vilaszok dtlagat jelolik.
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Arazas Szallitasi mindség
tekintetében és sebesség
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Az online rendelések megoszlasa atvételi megoldasok szerint

|, gkid

Kézbesitési mod szerint (2015-2022)

Hazhoz szallitas Csomagpont és Személyes Sajat futar
(logisztikai szolgaltato) csomagautomata atvétel (kereskedd)

2022 16% 8% | 5%
2021 10% 11% 5%
2020 19% 5%
2019 52% 27% 5%
2018 52% 27% 4%

2017 51% 25% 5%

2016 50% 27% 4%

2015 44% 32% 3%
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2022 vs. 2023
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A MAGYAR PIACON ELERHETO CSOMAGAUTOMATAK SZAMA 2023 FEBRUARJABAN:
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A fulfillment hasznalata - piaci érettség 2023 tavaszan

2023
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18 ezer webaruhazbol:

@ 49,9% egyelére nem nyitott
5

@ 4,7% hamarosan bevezeti 2023-ban %
nyitott kb. 2,5 ezer db -
@ 10,9% 2022-ben vagy elétte kezdte _WEbarUhaz ha?znal a
@ 1.9% 2023 ban kezdte kiszervezett fulfillment N
o szolgaltatast f
~ \

@) 8,8% nem ismeri a fulfillment szolgaltatast

FULFILLMENT )

AKTiV WEBSHOP
2,5 ezer db
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CREATED BY: Digitalis Kereskedelmi Korkép PRESENTED BY:
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak siillya az online kiskereskedelmi tranzakciékban

1% 2% 2% 1%

29% 26%
47% 45%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 H1 2022

Készpénzes

utanvét Online

fizeteés

Online Bankkartyas

Banki utalas

érUhitel a futarnal vagy utén"ét

csomagponton

| 7 °
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A magyar webaruhazban elérheto fizetési megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében *

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési modok érheték el az alabbiak kdzil?

85% 80%

77% 74%

11%

ARUHITEL
BNPL

Utdnvétes fizetés

Online kartyas

Utanvetes CTLD fizetés, vagy ka,rtyaval vagy Bank,sz.a mlf' L . R Fizetés kézvetleniil,
készpénzzel PO egyéb elektronikus alapii fizetés Készpénzes fizetés Kartyas fizetés p PR
e-pénztarcds e p stvételk Ith L7 bedgyazott druhitel
(hdzhozszdllitds, megoldds fizetési megoldassal (utalds, mdsodlagos atve’tel or boltban, atvételkor vagy finanszirozds
csomagpont vagy KGirtvés fizetés PavPal (hdzhozszdllitds, azonositos utalds, QR atadohelyen boltban segitségével
csomagautomata esetén) (kdrtyas fizetés, PayPal, csomagpont vagy kéd, azonnali fizetés)

Simple Pay, Apple Pay) csomagautomata esetén)

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra. Utanvetes flzeteSI
megoldasok
o
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A magyar webaruhazban elérheto fizetési megoldasok

N 100 millio alatti 100 millio és 1 milliard 1 milliard feletti
L2 Teljes piac : A e e :
online forgalom kozotti online forgalom online forgalom
94%
90% . 90%
0,
85% g39 85% s0% 84% oo 81%
74% 77%  74% 74% 74% 75%
62%
58% 58%
51% 51% 52%
° 48% 46% 47%
(]
EmE
. L, Utdnvétes fizetés
.. . Online kartyas L .
Utanvétes fizetés rne rty kartyaval vagy Bankszamla o g ..
. fizetés, vagy L 3 PP L . P Fizetés kozvetleniil,
készpénzzel PO egyéb elektronikus alapii fizetés Készpénzes fizetés Kartyas fizetés p PR
e-pénztarcds e p T itvételkor bolth stvetelk bedgyazott druhitel
(hdzhozszdllitds, megoldds fizetési megoldassal (utalds, mdsodlagos atvételkor boltban, atvételkor i L
v ! ; P y finanszirozas
csomagpont vagy i S ] (hdzhozszdllitds, azonosités utalds, QR atadohelyen boltban segitségével
csomagautomata esetén) (’art); ds fizetés, le a csomagpont vagy kéd, azonnali fizetés)
Simple Pay, Apple Pay) csomagautomata esetén)
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A fizetési megoldasok igéenybevételének valtozasa

A magyarorszagi webaruhazak korében *

Kérdés: Kérjiik értékelje, hogy a 2023-ban eddig aranyaiban hogyan valtozott a fizetési megoldasok igénybevétele 2022-hez képest?

& nétt

. Csokkent . Nem valtozott

14%

28%

10%
15%

53%
47%

)
27% 18%

11%

Online krtyds Utdnvétes fizetés

Utanvetes CTLD fizetés, vagy ka,rtyaval vagy Bank,sz.a mlf' L . R Fizetés kézvetleniil,
készpénzzel PO egyéb elektronikus alapii fizetés Készpénzes fizetés Kartyas fizetés p PR
e-pénztarcds 2. p itvételkor bolth L7 bedgyazott druhitel
(hdzhozszdllitds, megoldds fizetési megoldassal (utalds, mdsodlagos atve'tel or bo tban, atvételkor vagy finanszirozds
csomagpont vagy KGirtvés fizetés PavPal (hdzhozszdllitds, azonositos utalds, QR atadohelyen boltban segitségével
csomagautomata esetén) (kdrtyas fizetés, PayPal, csomagpont vagy kéd, azonnali fizetés)

Simple Pay, Apple Pay) csomagautomata esetén)

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Felar alkalmazasa utanvétes fizetésnél

Az utanvétes fizetési megoldast alkalmazo webaruhazak korében

Kérdés: Ha a vasarlo utanvétes fizetést
kér, alkalmaznak felarat, utanvét dijat?

Atlagos utdnvét dij
2023-ban

257 Ft <

Igen, 100 Ft alatt

71%

alkalmaz felarat

utanvétes fizetési
megoldas

hasznalatakor

Igen, 101-300 Ft kozott

Igen, 301-500 Ft kozott

Igen, 500 Ft feletti 6sszeget

27%

| 7 °
g kl d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2023 / I. 28 '
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2. fejezet

A magyar webaruhaz-piac

CREATED BY:

gkid

PRESENTED BY:
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CREATED BY: Digitalis Kereskedelmi Korkép PRESENTED BY:

Wa‘d A webaruhaz-piac szerkezete ‘.’
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A magyar webaruhazak ertekesitesi csatornai

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Csak webaruhazzal rendelkeziink

1 dbsajatiizlet

2-5 db sajat lizlet

Tobb, mint 5 db sajat Gzlet
Nagykereskedés
or

Online piactér (pl.: eMAG Marketplace, pepita.hu, amazon.de)

Egyéb, masik webaruhaz

Kérdés: A webaruhaz mellett mely értékesitési csatornakkal rendelkeznek még?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Atlagos
Termékszam:

12,8

ezer db

gkid

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / I.

Termeékelérhetoseg

A magyarorszagi webaruhazak korében*

6%

o\o
N 13%

49%

legfeljebb
ezer kiilonféle
terméket értékesit

16%

%6V

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / tavasz

Kevesebb, mint 100
100-300

15 000-20 000
20 000-30 000
30 000-40 000

40 000-50 000

50 000-100 000

100 000-200 000
200 000 felett

Kérdés: A valasztékban nagysagrendileg hany
kiilonféle termék érhetd el (cikkszam, SKU)?

*A minta méretkateqdria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Atlagos arrés (6nbevallas alapjan)

A magyarorszagi webaruhazak korében*

O,
24,9% 24% 27 il 51,6

) < ) © =)l & = = N ~ &
S g g £ = 2 b g S 2 £ 2 E
v 8 & 3 < E 8 o “ 2 £ s 3
¢ = f £ 3 z 3 g 5 = 2
N = 8 ke £ & 2 2 = <
A B = = 5 B 2 = 3 2
w oz 2 B 2 ; B3k
@) S E S = 3 =
= S S E £
S = 3 © A legmagasabb
o 4 4 4
= arrés a ruhazat,
Arbevétel szerint Szektorok szerint divat & sport
szektorra
Kérdés: Milyen atlagos arrés jellemzé a szektorara? . ,
y g J jellemzg.

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Raktarkészlet szerkezetének valtozasa 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében*
Béviteni fogjuk a sajat készletet
Béviteni fogjuk, dropshipping megoldasokkal

Béviteni fogjuk, fulfillment szolgaltatas igénybe vételével

Véltozatlan marad

Valtozatlan marad, de csékkenni fog a sajat raktarkészlet és ndvekedni a dropshipping megoldasok aranya

Valtozatlan marad, de csdkkenni fog a sajat raktarkészlet és névekedni fog a fulfilmentben kezelt készlet

Csokkenni fog a raktarkészlet

Kérdés: 2023 soran varhatéan hogyan fog valtozni a jelenlegi raktarkészletének szerkezete?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Termékvalaszték boviilése 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében*

A %
Jelentésen novekedni fog
> (20% feletti novekedés)

Kissé novekedni fog

Lr - . (20% alatti novekedés)
A termékvalaszték

b ovf’lese’t a Varhatéan nem
webaruhazak fog valtozni

Kissé csokkenni fog
(20% alatti csékkenés)

75%-a

jelezte 2023-ra

Jelentosen csokkenni fog
(20% feletti csokkenés)

Qe Kérdés: 2023 soran terveik szerint hogyan fog
valtozni a jelenlegi kinalatban szerepld
termékek kore, a termekvalaszték?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Forgalom alakulasa 2023 elsé6 3 honapjaban (elozo6 ev=100%)

Az online forgalom
atlagos novekedeése

+4,8%

gkid

2023 Q1:

49 %

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / I.

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Tobb, mint 15%-kal romlott
10-15%-kal romlott
5-10%-kal romlott
1-5%-kal romlott

Nem valtozott érdemben
1-5%-kal nott
5-10%-kal nott
10-15%-kal nott
15-20%-kal nott
20-25%-kal nétt
25-30%-kal nott
Tobb, mint 30%-kal nétt

Kérdés: Hogyan alakult a webaruhaz forgalma
(arbevétel tekintetében) 2023 elsé 3 honapjaban az
el6z6 év azonos id6szakahoz képest?

&
0\06

*A minta méretkateqdria és szektor szerint reprezentativ a
GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.

= @
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Forgalom alakulasa 2023-ra (elozo ev=100%) — varakozasok

Az online forgalom
vart atlagos
novekedése 2023:

+10,9%

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 /1.

A magyarorszagi webaruhazak korében*

J 65

18%

& 6%

8%

66 %
%81

szerint ndni fog
a forgalom 2023-ban az
el6z6 évhez képest

10% 8%

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / tavasz

Tobb, mint 15%-kal romlani fog
10-15%-kal romlani fog
5-10%-kal romlani fog
1-5%-kal romlani fog
1-5%-kal néni fog
5-10%-kal néni fog
10-15%-kal néni fog

Tobb, mint 30%-kal néni fog

Kérdés: Az idei év egészére vonatkozdan milyen
varakozasai vannak az arbevétel tekintetében

2022-hoz képest?

*A minta méretkateqdria és szektor szerint reprezentativ a

GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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CREATED BY: Digitalis Kereskedelmi Korkép PRESENTED BY:
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Ertékesités hatdron tuli piacon

A magyarorszagi webaruhazak korében*

14}

(4]

°|o°"

14%

értékesit hataron
tali piacon

45%

tervezi

Kérdés: Ertékesitenek online,
tizletszer(en hataron tuli
piacra, piacokra?

*A minta méretkategoria és szektor szerint
reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott,
magyar webaruhdz sokasagra.

{fp

Q

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / I.

Igen, a magyar webdruhaz
mellett mads piacon, piacokon
is jelen vagyunk online

Nem, de korabban mar
probalkoztunk

Még nem, de tervezziik
2023-ban

Nem, és nem is tervezziik

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatds 2023 / tavasz
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Ertékesités hatdron tuli piacon: hol?

A hataron tali piacra értkesitdo webaruhazak korében*

69%

Szlovakia
Romania
Ausztria
Csehorszag
Horvatorszag
Szlovénia
Lengyelorszag
Bulgaria

Kilfoldi értékesités aranya
Egyéb nyugat-eurdpai orszag
Egyeb nemzetkézi orszag

Egyeb kozép-kelet-eurdpai orszag

Kérdés: Mely hataron tdli piacon, piacokon értékesitenek online?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Kiilfoldi ertékesites elkezdésének okai

A hataron tuli piacra értékesité webaruhazak korében*

Olyan terméket forgalmazunk, amely mas piacokon is jo! eladhaté
Eleve Ugy indulta cég, hogy mas orszagban (is) értékesitiink
Nagyobb piac, mint a belfoldi

Nem szerettiink volna csak a magyar piactél figgeni

Ez jelentette szamunkra a névekedési lehet6séget
Olyan kereskeddi pozicioban vagyunk, hogy versenyképes arakat tudunk adni mas orszagokban is
Kihivasként tekintettiink ra

Tul kicsi a hazai piac

Fontosnak tartottuk a devizabevételt

o

Nemzetkdzi ceghattérrel ez természetes volt

Egyéb B35

Kérdés: Mi volt az oka, hogy elkezdték a kilfoldi értékesitést is?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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Kiilfoldi éertéekesitéstol tavolmaradas

A hataron tali piacra nem értékesité webaruhazak korében*

Az altalunk forgalmazott termékportfélio nem teszi lehetévé
Nincs meg a megfeleld piacismeretiink

Az értekesitési, marketing és kommunikacios hattér hianyzik
Az altalunk forgalmazott termékportfolio nehézzé teszi
Logisztikai hatter hianyzik

Nem akarunk pénziigyileg befektetni, extra beruhdzasokat csinalni

A helyi partner hianyzik
Nincs megfeleld képzettség(i munkaerénk
Nem érezzik magunkat elég elszantnak, mert nagy a kockazat
A pénziigyi hattér hianyzik
A szervezeti struktira nem alkalmas ra
Nincs elegendé munkaerénk ‘
Az informatikai hattér hianyzik
Nem tamogatja kell6képpen a hosszu tavi tizleti céljainkat

Egyéb

Kérdés: Miért nem terveznek mas orszagban is megjelenni online értékesitéssel?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Vasarloi elmeny értéekelése a versenytarsakhoz kepest

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Kérdés: Vasarloi élmény tekintetében hogyan értékeli a webaruhaz képessegeit, megoldasait a versenytarsakhoz képest?

. Rosszabb . At|ag°s . Jobb Abra sorrendje:

Jobb szempont szerint csékkend sorrendben.

e 05 [T 48% e
A legtobb webaruhaz
Termékoldalak mingsége, felépitése ' az tigyfélszolgalat
o . elerhetdségét,
Visziu ezl folamat ' minéségét, szl
s e idot, és a
tartja jobbnak a

képest.

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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A webaruhazak novekedesének belso, cégen beliili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében*

A vasarlasi gyakorisag novelése

Uj vésarlok szerzése
Marketing nehézségek

T6kehiany, finanszirozasi nehézségek /\
Termékbeszerzés nehézségei 22,7%
Uj képzett munkaeré felvétele 22,2% A legtdbb webéruhéz

Megfelel6 bels§ szakemberhiany 19,3% novekedesének belso, cégen belili
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok 18,8% Iforléltait | veis ér,lé,Si gyakorisz?g
Informatikai hianyossagok 17,9% énSO;/ ieasieiiznw vars]z?rlolk sie.rzlese{
g nehezsegek jelenti.
Versenyképes arképzés meghatarozasa 17,9%
A vésarlok megtartasa 17,7%
Raktari kapacitaskorlat 16,1%
Készletgazdalkodés nehézségei 15,0%
Szervezeti rugalmatlansag 10,9%

Egyéb 2,8%

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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A webaruhazak novekedesének belso, cégen beliili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében*

A vésarlasi gyakorisag novelése
Uj vésarlok szerzése

Marketing nehézségek

T6kehiany, finanszirozasi nehézségek
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaerd felvétele

Megfeleld belsé szakemberhiany

A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
Informatikai hianyossagok

Versenyképes arképzés meghatarozasa
A vésarlok megtartasa

Raktari kapacitaskorlat
Készletgazdalkodés nehézségei
Szervezeti rugalmatlansag

Egyéb

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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A vasarlasi gyakorisag novelése

Uj vésarlok szerzése

Marketing nehézségek

T6kehiany, finanszirozasi nehézségek
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaerd felvétele
Megfeleld belsé szakemberhiany

A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok

Informatikai hianyossagok

A magyarorszagi webaruhazak korében*

21,5%

25,3%

22,3%
26,6%
22,8%

27,8%
32,2%
18,1%

webaruhazak novekedésének belso, cégen beliili korlatai

100-1000 millié kozotti
arbevételii webaruhazak

Versenyképes arképzés meghatarozasa 17,0%
A vésarlok megtartasa

Raktari kapacitaskorlat 19,9%

Készletgazdalkodas nehézségei 20,6%

Szervezeti rugalmatlansag 14.1%

Egyéb

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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A webaruhazak novekedesének belso, cégen beliili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében*

A vasarlasi gyakorisag novelése
Uj vasarlok szerzése

40,3%
Marketing nehézségek
T6kehiany, finanszirozasi nehézségek
Termékbeszerzés nehézségei
Uj képzett munkaerd felvétele T

Megfeleld belsé szakemberhiany
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok

1 milliard feletti

Informatikai hianyossagok drbevételii webdruhdzak

Versenyképes arképzés meghatarozasa
A vésarlok megtartasa

Raktari kapacitaskorlat
Készletgazdalkodés nehézségei
Szervezeti rugalmatlansag

Egyéb

3.3%

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Gazdasagi hatasok kockazatai 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Inflacio

Vasarloero csokkenése

Gyenge forint arfolyam 48,3%

- 7

A legtébb webaruhdz az inflaciot, a
vasarloerd csokkenését, a gyenge
forint, valamint az erésen ingadoz6

By arfolyamot érzi gazdasagi kockazatnak
Alapanyaghiany 12,0% a mikodésre vonatkozoan.

Munkaerchiany 9,7%

Erésen ingadozo arfolyam

Uzemanyagarak szintje

A jelenleginél magasabb energiaarak

A habor( jelentette bizonytalansag

Agazati killsnadok 55577
Egyéb 2,7%

Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak a webaruhaz muikddésére vonatkozoan 2023-ban?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Piaci hatasok kockazatai 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében*

**(olcsobb termékek vdsaridsa, lojalitds

4 4 /. / 7 /4 * * o
Vasarloi szokasok atalakulasa 59,1% csOkkenése, termékkor preferencidk véltozdsa stb.)

A beszerzési arak ndvekedése 58,3%
Kiilfoldi e-keresked 6k szerepének erésédése

Az elérhet0 vasarlobazis mérete

A gaz és aram szamlak emelkedése 19,2% ) i i
g i A legtdbb webéruhaz a vasarloi szokasok

A munkabérek emelkedése 17,2% atalakulasat, a beszerzési arak névekedeset,
valamint a kiilfoldi e-keresked6k szerepének
az er0sddését érzi piaci kockazatnak a

Aruhiany, vélaszték szikiilése 11,2% mUikodésre vonatkozoan.

A megfeleld raktarkészlet biztositasa 12,7%

A marketplace modell megerésddése 10,6%

Szallitasi lancok problémai 10,2%

Visszaterelddés a hagyomanyos boltok iranyaba 9,3%
Egyéb 1,7%

Kérdés: Mely piaci hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak a webaruhaz miikodésére vonatkozoan 2023-ban?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Kik tekinthetok valodi konkurencianak?

100 millié alatti
online forgalom

Teljes piac

94%
92% 93% ° 90% o
85%
82% 82% ’ 82%
77% 9

73% 75% e 72%

I I | I I | I

A magyarnak tiiné, A kiilfoldi,

Szakosodott A hazai online de valojaban nemzetkozi
webdruhazak piacterek kiilfoldi operacioval webdruhazak,

miikodé cégek piacterek

100 millié és 1 milliard
kozotti online forgalom

1 milliard feletti
online forgalom

91%
70% 69%
59% 58% 60% 589
53%
42%
37%
29%
I 23%
i Hagyomdnyos Kinai
Webplazak -
P lizletek webdruhazak

Kérdés: Az alabbiak kozil kiket tekint valodi konkurencianak?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Kiilfoldi webaruhazak hatasa a magyar piacra

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Kérdés: Az Onok piacan véleménye
szerint milyen hatdsa van a kiilfldi
webaruhdazaknak?

Egyaltalan nincs hatasuk

76%

. D gaat Ie Kismértékii elszivo
szerint a kiilfoldi

*A minta méretkateqoria és szektor szerint reprezentativ a
hatasuk van

GKID altal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.

webaruhazaknak van

Kozepes mértékii elszivo
hatasuk van

elszivo hatasa a magyar

piacra nézve
Jelentés meértékti elszivo

hatasuk van

Nem tudom megmondani
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Optimalizacio, racionalizacio 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyféléimény novelése
Brandépités, hliségakciok bevezetése

Automatizacio és optimalizacio

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas

Al felhasznalasi lehetdségek vizsgalata

Portféli6 optimalizalas

Hataron tuli terjeszkedés

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés 9,0%
Logisztika kiszervezése (fulfillment) § 7/ 4

Atalakitasok a managementben | 517

Egyéb 1,4%

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Optimalizacio, racionalizacié 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyféléimény novelése
Brandépités, hliségakciok bevezetése

Automatizacio és optimalizacio

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas
Al felhasznalasi lehetdségek vizsgalata

Portféli6 optimalizalas

Hataron tuli terjeszkedés

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés
Logisztika kiszervezése (fulfillment)
Atalakitasok a managementben

Egyéb

5%

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Optimalizacio, racionalizacio 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyféléimény novelé
Ugytelélmény novelése T

Brandépités, hliségakciok bevezetése T

izacio é imalizacio
Automatizacio és optimalizacio 64.6%

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas 49.7%

Al felhasznalasi lehetdségek vizsgal
elhasznalasi lehetosegek vizsgalata 33,6%

Portfolio optimalizalas
P 46,0% 100-1000 millio kozotti

Hataron tuli terjeszkedés 335% drbevételii webaruhdazak

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés T

Logisztika kiszervezése (fulfillment) 5 8%

Atalakitasok a managementben 11,9%
Egyéb

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Optimalizacio, racionalizacio 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyféléimény novelése
Brandépités, hliségakciok bevezetése

Automatizacio és optimalizacio

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas
Al felhasznalasi lehetdségek vizsgalata
Portf6li6 optimalizalas

arbevételii webaruhazak

1 milliard feletti

Hataron tuli terjeszkedés

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés
Logisztika kiszervezése (fulfillment)
Atalakitasok a managementben

Egyéb 33%

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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