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El6zmények

Az elmult harom év bonyolult, turbulens iddszak volt az e-kereskedelem
szamara. Mig 2020 a pandémia kdzvetlen tarsadalmi hatasai miatt volt
nehéz év, mostanra elmondhatd, hogy az e-kereskedelem végsé soron
nyertese volt a jarvany okozta digitalis szintlépésnek.

2021-ben a COVID mellett mér a jarvany kozvetett gazdasagi hatasai is
éreztették hatasukat, aruhianyt és alapanyag-aremelkedést generdlva a
kereskedelemben. Ugyanakkor az atmenetileg sziikiil§ valasztékok ellenére
2021 is egy fogyasztasban erds, az online értékesitésnek kedvezé év
volt.

A globdlis e-kereskedelem ebben a két évben hiperndvekedést realizalt,
mely utan minden digitalis tertileten kédolva volt egy visszarendezddés,
lassulds, hagyomanyos boltok felé fordulas. 2022-ben azonban az eurdpai
habord, valamint az orosz és ukran gazdasagok kiesése a vilagpiacrol Uj,
ennél is komplexebb helyzetet teremtett, és a vart visszarendezddési
folyamat mellett hirtelen egy vasarléeré-csokkenés és rekord magas
inflacio is nehezitette az online kereskedelem boviilését.

2022-es eredmények

A magyarorszagi e-kereskedelmi piac ilyen kornyezetben 2022-ben
minddssze 9,9%-kal béviilt, mikozben az online értékesités kereskedelmen
beliili részaranya ismét 10% ala esett (9,6%). Az online rendelések
szama ennél kissé nagyobb ttemben, 11,8%-kal nétt, atlépve ezzel az
évi 77,1 millié darab rendelést.
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A kiils6é hatasokra adott vasarldi reakciok 2023 elsé negyedévében sem
valtoztattak a magyar online kereskedelem dinamikdjan, a magyar piacon
mikadé webaruhazak atlagosan 4,8%-os forgalmi novekedést tapasztaltak
az elsé harom hénapban. A magyar online kereskeddk az elmilt honapok
nehézségei ellenére 6sszességében pozitivak a 2023-as év kapcsan és idén
atlagosan 10-11%-os forgalmi béviilésre szamitanak.

A novekedési tervek eléréséhez az e-kereskeddk leginkabb a vasarléi
élmény novelésében (felhasznaldbarat feliletek, szallitasi és fizetési
megoldasok fejlesztése) és a markaépitéshen latjak a lehetdséget.

A 2020-21-es digitalis szintlépést kovetden tavaly tovabb folytatédott a
fizetési preferenciak fokozatos eltolodasa az elektronikus tranzakciok
iranyaba: 2022-ben az online rendelések 63%-a mar elektronikus
fizetéssel keriil kiegyenlitésre. A kiilonbozo fizetési megoldasok kozil a
legnagyobb részesedése az online fizetésnek van 35%-kos részesedéssel, ezt
kveti a bankkartyas utanvét 28%-kal.

A magyar webaruhazak egyre nyitottabbak a hataron tali
értékesitésre, minden 7. mar jelenleg is értékesit mas orszagokban is, 12%
idén, tovabbi 32% pedig néhany éven belil tervez kilépni a nemzetkozi
piacra. A nyitas mogotti okok kozott elokeld helyen van a sziikiilé belfdldi
piac, ugyanis a hazai kereskeddk egyre jobban tartanak a piacterektél, nagy
nemzetkozi e-kereskeddktdl, valamint magyarnak latszd &m valdjaban
kilfoldrél m(ikodo szerepldk térnyerésétol.
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2022 MERLEGE:
1323 milliard forint online forgalom és 77,1 millio rendelés

Kihivasokkal teli év utan, 9,9%-os éves novekedést kovetéoen 1323 milliard forintos forgalommal zart 2022-ben a
belfoldi online kiskereskedelem. A 2020-21-es kiemelkedé évek utan - igazodva a nemzetkozi trendekhez — 2022-ben a
magyar online piac is jelentosen vesztett a sebességébol, és a tavalyi karacsonyi szezon mar csak alig 4%-kal haladta
meg az egy évvel korabbit. Raadasul 2023 els6 harom honapja is a stagnalas jeleit mutatja. A magyar vasarlok azonban
egyre jobban kedvelik az online vasarlast: a piac novekedésének elsédleges motorja immar a vasarlasi gyakorisag
folyamatos emelkedése. A vasarlokeért folyo versenyben egyre nehezebb dolga van a magyar vallalkozasoknak.

2022-ben Magyarorszagon az online kiskereskedelemi piac 1323 milliard forintos forgalmat
generalt, melyhez 77,1 millié darab teljesitett rendelés tarsult. Az online szektor lendiilete az év
elérehaladtaval folyamatosan csékkent: mig az els6 negyedév 23%-os bdviiléssel zarult, addig a
kiemelt idészaknak szamito negyedik negyedév — az aremelkedések ellenére — mar csak mindossze
4%-os forgalmi alapu bdviiléssel zajlott le. Ezzel egyiitt pedig éves szinten is minddssze 9,9%-kos
boviilés volt mérheté az online kiskereskedelmi piacon, ami az inflacié mértékét is figyelembe
véve mar csokkenést jelent 2021-hez képest.

.Igaz a forgalmi béviilés iiteme jelentésen visszaesett 2020 és
2021 utdn, de mads eurdpai orszagokkal ellentétben
Magyarorszdég még igy is pozitiv novekedési palyan tudott
maradni. 2022 nyar végén ez még nem volt ennyire magatol
értetodo.” — értékelte a piac 2022-es teljesitményét Madar Norbert, a
GKID vezet6 tanacsadoja.

.2022 kapcsdn az e-kereskedék eleve szkeptikusak voltak, és a jarvany hullamaival
egyiitt jaro hipernovekedéseket kovetéen visszarendezédésre szamitottak, azonban
az inflacié, valamint a globadlis és hazai gazdasdgi hatdsok egyiittese erre a
természetes visszarendezédésre csak még jobban rderésitettek.” — folytatta az e-
kereskeddi hangulat 6sszegzését a szakember.

Mig a hagyomanyos bolti kereskedelemben — élén az élelmiszerekkel és napi fogyasztasi cikkekkel —
az aremelkedés a fogyasztoi kosarakban is tetten érheté volt, addig az e-kereskedelemben a
dragulas miatt polarizalodas ment végbe.

2022 masodik felében érezhetéen megnétt az alacsonyabb arfekvésii,
| helyettesité termékek iranti kereslet, ezzel parhuzamosan jelentésen apadt
P -8 az arban-mindségben kozépkategorias termékek vasarlasa, mikdzben az
online kereskedelemben korabban is jelentds aranyt képvisel§ prémium
igények tovabbra se tlintek el.

A fogyasztdi szokasok atrendezédése 2022-ben Gsszességében 2%-kal
=¥ lefelé hizta az online kosarértékeket, ami tavaly igy 17,2 ezer forint volt
{  egy vasarlasra vetitve. A kosarérték csokkenésére pedig csak raerdsitett,
hogy 2022 masodik felétol érezhetoen visszabb vett a lakossag a joléti
kiadasokbol, ami leginkabb a milszaki cikkek és nagyerték(i tartos
fogyasztasi cikkek online piacat sujtotta.

A hagyomanyos boltok silyanak erdsodése miatt az e-kereskedelem
teljes (online + offline) kereskedelmen beliili részesedése a 2021-es, —
rekordnak szamité — 10,4%-os szintrdl 2022-ben visszaesett 9,6%-ra.
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Mar 5,1 millio fo vasarol online,
koziiliik 3,9 millioan termeékeket is vesznek

Csokkené kosarértékek mellett is novekvé rendelési gyakorisdg

A forgalom 2020-ig nagyobb mértékben nétt, mint a tranzakcié (rendelésszam), majd 2021-ben a két
mutatod boviilési Uteme kiegyenlitéddtt és 2022-ben mar a rendelések nagyobb iitemben tudtak
boviilni, mint a forgalom (11,8% vs. 9,9%).

A magas bdviilési item hatterében a 2022-re jellemzé alavasarlas mellett elsésorban az all, hogy
egyre tdbbszor, tdbb mindent és dsszességében batrabban rendeliink az internetrdl: az egy fére esé
éves rendelési gyakorisag a jarvany el6tti 12-13 alkalomrol 2023 elejére elérte a 21 online
rendelés/fé/év szintet.

— emelte ki a kutatas egyik fontos tizenetét Mondovics
Péter, a Mastercard magyarorszagi marketing managere.

— tette hozza a szakember.

A GKID mérései szerint Magyarorszagon mintegy 5,1 millio fo vasarol online. Kéziiliik 3,9
millioan termékeket is vesznek, azaz ok jelentik a webaruhazak vasarloi bazisat.
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Eddig 2023 is hasonlé képet fest, de a kereskedok bizakédok

A kiilsé hatasokra adott vasarldi reakciok 2023 elsé negyedévében sem valtoztattak a magyar online
kereskedelem helyzetén, a magyar piacon mlkddé webaruhdzak atlagosan 4,8%-os forgalmi
novekedést tapasztaltak az elsé harom honapban. Ugyanakkor az e-kereskeddk az elmilt honapok
nehézségei ellenére dsszességében pozitivabbak a 2023-as év kapcsan és 10-11%-os forgalmi
boviilésre szamitanak.

Erésodnek a kiilfoldi kereskedok

A magyar online forgalom 2022-es 9,9%-o0s ndvekedését mas megvilagitasha helyezi, ha az e-kereskedelmet a
webaruhazak szemszogébdl vizsgalva ketté osztjuk belfdldi és kiilfoldi kereskedkre. Utobbi csoportba rdadasul ma
mar korantsem csak az idegen nyelv(, nem forintban araz6 — egyértelmien és jol felismerhetden kiilfoldi — kereskeddk
értenddk bele, ugyanis mér hazankban is egyre tobb olyan webéruhéz van jelen lokalizélt szolgaltatassal (magyar nyelv(i
oldallal, helyi tgyfélszolgalattal, a magyar vasarlok igényeire szabott fizetési és kézbesitési megoldasokkal), mely
magyarorszagi operacioval és entitdssal nem rendelkezik.

Ezek az eurdpai, gyakran szomszédos, vagy mas kelet-europai orszagbodl iizemel6 webaruhdzak a magyar vasarlok
szamara épp Ggy magyarnak tlinnek, mint a ténylegesen magyar operécioval rendelkezd kilfoldi, vagy épp 100%-ban
magyar e-kereskeddk. Mig néhany éve a belfoldi m(ikodést aruhazaknél volt a helyismerethdl és kiszolgalasi gyorsasaghdl
fakado uzleti elény, addig az elmdlt 1-2 évben ez a kiilonbség gyakorlatilag megsziint. A felgyorsult csomaglogisztikanak
kdszénhetéen mar egy nyugat-eurdpai raktarbol induld megrendelés is masnap a magyar véasarlonal lehet.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas tavaszi forduléjanak egyik figyelemre mélté megallapitasa, hogy a 2022-es
évre mért 9,9%-os online kereskedelmi novekedés csak a hazai operacioval rendelkezé webaruhazak forgalmat és
rendelési szamat figyelembe véve csokkenés lett volna. A magyar e-kereskedelmet tehat egyre inkabb befolyasoljak a
mar magyarként viselkedd, helyi igényeket ért6, de valéjaban hataron talr6l miikodé kereskeddk. Ez kihivast jelent a
Magyarorszagon m(ikodd cégek szdmara, mivel a nemzetkdzi értékesitésbdl szarmazé adatvagyon és a tobb piac kozott
eloszl6 miikadési koltségek dsszességében erdsebb értékesitési poziciot eredményezhetnek a nemzetkdzi cégeknek.
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2022-ben az online rendelések 63%-a
mar elektronikus fizetessel keriil kiegyenlitésre

Eddig 2023 is hasonlé képet fest, de a kereskedék bizakédok

A kiilsé hatasokra adott vasarldi reakciok 2023 elso negyedévében sem valtoztattak a magyar online
kereskedelem helyzetén, a magyar piacon m(kodé webaruhazak atlagosan 4,8%-os forgalmi
novekedést tapasztaltak az elsé harom honapban. Ugyanakkor az e-kereskeddk az elmilt honapok
nehézségei ellenére dsszességében pozitivabbak a 2023-as év kapcsan és idén a 2022-es évhez
hasonlo, 10%-os forgalmi béviilésre szamitanak.

Még mindig az utdnvétes fizetés a legnépszeriibb, de a készpénz szerepe csokken

A Mastercard és a GKID kutatasa alapjan Magyarorszagon az online rendelések 63%-a mar
elektronikus fizetéssel keriil kiegyenlitésre. A kiilonboz6 fizetési megoldasok koziil a legnagyobb
részesedése az online fizetésnek van 35%-kal, ezt koveti a bankkartyas utanvét 28%-kal.

— foglalta 6ssze a fizetési szokasok
atalakulasat Szetnics Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és
termékekert felel6s regionalis vezetdje.

A fizetési megoldasok elsodleges tereldje, formaloja a kereskedd, ezért a webaruhazak
edukalasa kulcsfontossagu. Ebben a folyamatban pedig nagy szerepet vallal a Mastercard:

— folytatta a helyzetértékelést Szetnics Laszlo.
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Tovabbi eszkéz a kereskedék kezében a készpénzes tranzakciok visszaszoritasaban az utanvétes
fizetés ,szankcionalasa": az e-keresked6k 70%-a ma mar kiilon dijhoz kéti az utanvét valasztasanak
lehet6ségét. Igaz ennek csekély, atlagosan 257 forintos dija van, megis a tereld hatas egyertelmd,
féleg most, amikor ismét el6térbe keriilt az arérzékenység kérdése.

Terjednek a csomagautomatak, és a kiszervezett raktarlogisztika

A GKID méresei szerint a szallitasi megoldasok kozt tovabbra is a hazhoz szallitas a
legnépszeriibb mind a kereskedok, mind a vasarlok korében. A logisztikai szolgaltatok
legfontosabb fejlesztései 2022-ben azonban nem ezen a teriileten torténtek: az év soran
latvanyosan, tobb mint 2500 egységgel boviilt a szolgaltatok csomagautomata halézata, igy
szamuk jelenleg mar megkozeliti a 4 ezret. A kereskeddk kétharmadanal pedig mar valaszthaté
ilyen kiszallitasi megoldas.

A kiszervezett raktarlogisztikat kinalo an. fulfillment szolgaltatok fejlédése mar a hazai piacon is
érezteti hatasat, 2023-ban mar a webaruhazak 11%-a igénybe veszi ezen cégek szolgaltatasait és az
idei évben ez az arany varhatoan tovabbi fog béviilni. A kiszervezett raktarlogisztikara egyre
nagyobb a piaci igény, mert a webaruhazak 47%-a tervezi, hogy tovabb bdviti jelenlegi
raktarkészletét, amit fulfillment szolgaltatd igénybevétele mellett raktarbdvités, extra munkaerd

o

felvétele nélkiil is meg tudnak tenni.

— 0sszegzi a fulfillment megoldasok
térnyerésének jelentéségét Cserjés-Kopandi Ildiko a GKID értékesitési
igazgatoja és logisztikai kutatasokért felelds vezetdje.
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A magyar webaruhazak egyre nyitottabbak
a hataron tuli ertékesitesre

Egyre jobban nyitunk a kiilsé piacok felé

A versenytarsakkal szembeni 1épéselény kulcsfontossagli egy olyan kis piacon, mint amilyen a
magyar online piac. Eppen ezért minden magyar hatter( keresked igyekszik megtalaini és
fejleszteni azokat a teriileteket, ahol véleménye szerint leginkabb el6nyre tehet szert a vasarlo
szemében. A magyar webaruhazak sajat magukat harom olyan teriileten tartjak leginkabb jobbnak a
versenytarsakhoz képest, amely kulcsfontossagl a vasarlok megszerzésében, megtartasaban: az
ligyfélszolgalat mindsege, a szallitasi idd, valamint a termékoldalak mindsége mind olyan terilet,
amely kiemelten fontos a névekedéshez.

A belfdldi piacnak ennek ellenére komoly korlatai vannak: az dj vasarlok megszerzése, a vasarlasi
frekvencia novelése, illetve a megfelelé marketing alkalmazasa mind olyan kihivast jelent, ami
nagymértékben megneheziti az online kiskereskeddk fejlédését. Ennek egy lehetséges ellenszere, ha
nem csak a hazai piac keretei kozott gondolkoznak a kereskeddk, hanem kiilféldi vasarlokat is
igyekeznek elérni. Jelenleg minden 7. webaruhaz van jelen kiilfoldi piacon is és csaknem hasonld
aranyban vannak a kilépést tervezdk is. A leginkabb preferalt orszagok kdzott Romania és Szlovakia
szerepel a legnagyobb sllyal, de a kiilféldre is értékesitd boltok harmada nem szomszédos nyugat-
eurdpai orszagokat is kiszolgal.

Madar Norbert, a GKID vezetd tanacsadoja kiemeli, hogy a kutatas eredményei alapjan a kiilféldi
értékesités igénye mogott ket, egymassal ellentétes hatas figyelhetd meg a kereskedék kérében:

~Egyrészt oridsi lehetéség a tobb piac miatt elérheté nagyobb
vdsarléi bdzis és jobb drrés, mdsrészt a belfoldi piacon
érezhetden sziikiil a mozgadstér a hozzdank érkezé6 nemzetkozi
szereplok miatt, igy — mintegy elére futasként — a hazai piactél
valo fiiggés csokkentése is jelentés szerepet jatszik az
exportadld, vagy exportban még csak gondolkodé e-kereskedbk
korében.”
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